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LEI N° 4575, de 08 de julho de 1992

INSTITUI O SISTEMA MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA BAHIA, Fagco saber que a
Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Fica instituido o Sistema Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.

O Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor tera por objetivo a protecdo do
consumidor.

Incumbe ao Sistema Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor, através dos seus 6rgéos
préprios, a execugao das seguintes atribuigdes:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de protecdo e defesa do
consumidor;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar reclamagbes, consultas, denuncias ou sugestdes,
apresentadas por consumidores ou Entidades representativas;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - promover, através dos o6rgdos competentes, as medidas judiciais cabiveis, na defesa do
consumidor;

VI - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes, mediante representagdo, os crimes, as
contravencgdes e as infragdes que violarem interesses individuais ou coletivos dos consumidores;

VIl - promover, de livre iniciativa e pelos meios legais que entender necessarios, a remogao de
clausulas lesivas aos interesses dos consumidores nos contratos de adeséo, certificados ou termos de
garantias de produtos ou servicos;

VIII - prestar assisténcia aos consumidores na supervisdo de contratos de compra e venda, prestagao
de servicos e de locagao;

1/4



01/04/2019 Lei Ordinaria 4575 1992 de Salvador BA

IX - solicitar o concurso do Ministério Publico de Orgaos e Entidades da Administragdo Direta e Indireta
dos Estados e Municipios, objetivando a prote¢do do consumidor;

X - estudar e propor medidas que entender necessarias ao aprimoramento das atividades do Sistema
Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor.

O Sistema Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor sera constituido pelos seguintes
orgaos:

| - Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, como Orgdo Deliberativo, com
competéncia para:

a) planejar, elaborar e fixar diretrizes da politica municipal de prote¢do e defesa do consumidor;

b) mobilizar, através dos meios de comunicacdo social, a sociedade civil, com vistas a defesa do
consumidor;

c) elaborar o seu Regimento Interno.

Il - SEST - Secretaria Municipal de Servicos Publicos, como Orgao Executivo, através da CODECON -
Coordenadoria de Defesa do Consumidor, com competéncia para:

a) execultar, fiscalizar e controlar as normas provenientes do Orgao Deliberativo;

b) prestar aos consumidores permanente orientagdo dos seus deveres, direitos e garantias;

C) receber, analisar, avaliar reclamagdes e consultas, denuncias ou sugestdes dos consumidores;

d) propor solugao conciliatoria e, em n&do havendo, ouvido o consumidor prejudicado, promover, através
dos 6rgéaos proprios o ajuizamento da competente agao.

Paragrafo Unico - O Prefeito Municipal podera, mediante decreto, incluir outros 6rgéos ou Entidades da
Administracao, relacionados com a protegcédo do consumidor, no sistema instituido por esta Lei.

O Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor sera composto da seguintes forma:
| - Pelos Secretarios Municipais de:

a) Servigos Publicos;

b) Saude;

c) Fazenda;

d) Meio Ambiente e Defesa Civil.

Il - Por um representante das seguintes Entidades:

a) Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢cao da Bahia;

b) Associacdo Baiana de Imprensa;

c) Conselho Coordenador das Associagdes de Bairros da Capital;
d) Clube dos Diretores Lojistas de Salvador;

e) Federagao das Industrias do Estado da Bahia;

f) Ministério Publico Estadual.

§ 1° - A Presidéncia do Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor sera exercida pelo
Secretario Municipal de Servigos Publicos, tendo como suplente o membro a ser escolhido na forma do
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seu Regimento Interno.

§ 2° - Os representantes de que trata o inciso Il deste artigo, indicados pelas respectivas entidades,
serao designados pelo Prefeito Municipal do Salvador, para integrar o Conselho.

Ao Presidente do Sistema Municipal de Prote¢édo e Defesa do Consumidor, além das
atribuicbes inerentes ao cargo de Secretario Municipal de Servigos Publicos, cabe promover
articulagdo dos Orgdos e Entidades do Governo Municipal, visando a atuagdo de forma integrada junto
ao Orgao Executivo.

Incumbe a todo servidor publico municipal informar as autoridades competentes sobre as
praticas lesivas ao consumidor, inclusive as infragbes as normas de controle de preco e praticas de
sonegacao de produtos e servigos.

Qualquer pessoa podera encaminhar ao Orgéo Executivo, em caso de infragdo as medidas de
congelamento e controle de pregos de bens e servigos bem como a sonegagdo de mercadorias e
servicos, e outros procedimentos definidos como crime contra os consumidores e a economia popular.
O Orgao Executivo fara registrar as informagdes ou reclamagdes dos consumidores,
cadastrando-as, para divulgagéo através da imprensa, dos maus fornecedores de produtos e servigos,

encaminhando-as, quando n&o solucionadas, aos diversos organismos Judicial e Policial.

Ao Orgdo Executivo compete, para efeito de uma acgdo integrada, se articular com as
entidades:

| - da SUNAB;

Il - da Delegacia de Economia Popular ou outra de protegdo ao consumidor;

Il - do Instituto de Pesos e Medidas da Bahia ou outro ue venha a ser criado com o mesmo objetivo;

IV - da Vigilancia Sanitaria Estadual,

V - da Vigilancia Sanitaria do Municipio.

Fica o Presidente do Conselho Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor autorizado a
firmar convénios com a Unido, Estado e Orgdos e Entidades do préprio Municipio, bem como com
Entidades particulares interessadas na Protecao e Defesa do Consumidor.

O Presidente do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor mantera
entendimentos, visando a obtencdo da colaboragdo de outras Entidades de qualquer natureza, na

consecucgao dos objetivos desta Lei, em especial as de protecao e Defesa do Consumidor.

Art. 13 - | O Conselho Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor baixara normas complementares
a execucao desta Lei.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 15 - | Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 08 de julho de 1992.

ALMIR SILVA BRITO
Prefeito, em exercicio

ENIO ALVES DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Governo, em exercicio

ROMARIO BATISTA DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Administracéo

JOAO TORRES CARDOSO
Secretario Municipal da Fazenda

HELIENE GUIMARAES ESPINOZA
Secretaria Municipal de Saude

ANTONIO CARLOS DE CAMPOS BARBOSA
Secretario Municipal de Servigos Publicos

ANTONIO ROBERTO SILVA DANTAS
Secretario Municipal do Meio Ambiente e Defesa Civil

MARIA LUCIA VIEIRA DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Educacéao

ELADIO GOMES DA SILVA
Secretario Municipal de Transportes Urbanos

GERALDO ASSUNCAO TAVARES
Secretario Municipal de Terra e Habitagéo
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