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Tribuna da Bahia13

Tire suas dividas sobre planos de saude

RAYLLANNA LIMA
REPORTER

A Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS)
esta passando o pente fino
no setor de planos de sau-
de do Pais. A partir da proxi-
ma sexta-feira (8), 31 planos
de 12 operadoras estardo
suspensos até que as admi-
nistradoras comprovem me-
lhoria no atendimento. Vol-
tando os olhos para a defe-
sa do consumidor, a Tribu-
na da Bahia conversou com
especialistas, que explica-
ram o que o paciente deve
fazer em situacBes de ma
prestacdo de servico por
parte das operadoras.

Muitas vezes, ja com
plano de salde contratado,
o paciente s toma conhe-
cimento de que alguns exa-
mes e cirurgias ndo sdo co-
bertos quando ja estdo em
uma unidade hospitalar. Em
outros casos, mesmo dian-
te de liminar judicial, clien-
tes s8o impedidos de rea-
lizar procedimentos. De pe-
quenas a grandes causas,
os advogados André Queri-
no e Marcus Fabricio Se-
vero orientam como proce-
der.

Segundo Querino, as
negativas de procedimentos
meédico-hospitalares, por
parte de planos de salde, se
tornaram praticas recorren-
tes. Parando acabar desas-
sistido em um momento de
muita necessidade, o advo-
gado pede gue o consumi-
dor, antes de tudo, redobre
a atencdo no momento da
contratac&o do servico.

“Deve estar atento aos
servicos ofertados pela pres-
tadora; analisar as reclama-
¢Bes pertinentes a operado-
ra, informac&o que pode ser
obtida junto 8 ANS. E impor-
tante que o consumidor, no

OPERADORAS
Antes de contratar um plano de saude, consumidor deve ficar atento ao contrato

momento da contratacéo,
tenha muita atencédo, pois
isso definira os servicos das
prestadoras. Apods a defini-
¢do do tipo de cobertura,
deve observar atentamente
se hé exclusbes de proce-
dimentos”, ressalta.

Em caso de negativas
de exames rotineiros é pre-
ciso estar atento ao rol de
procedimentos definido pela
ANS — uma lista de consul-
tas, exames e tratamentos
-, porque mesmo que al-
guns exames ndo estejam
colocados na contratacdo
do plano, as operadoras séo
obrigadas a oferecer cober-
tura. Os procedimentos de-
terminados variam de cada
contratacdo e podem ser
pesquisados no site do or-
gdo: www.ans.gov.br.

Ja nos casos de des-
cumprimento tanto de ser-
vi¢os contratados quanto do
minimo definido pela ANS,
basta abrir um processo ad-
ministrativo junto ao Procon
ou mesmo a Agéncia, como
esclarece Marcus Fabricio.
“Mas, via de regra, as pes-
soas terminam tendo de en-
trar com acdes judiciais. Os
juizados, normalmente, s&o
os escolhidos, porque o pro-
cedimento acaba sendo
mais rapido e eficiente, e
também sem custos inici-
ais. Em alguns casos,
como clientes do Planserv,
que € ligado ao Estado, néo
& permitido que vocé utilize
os juizados de defesa do
consumidor. Nesse caso
pode usar o juizado ou mes-
mo as varas de Fazenda

Publica”, disse.

Nos casos mais graves,
ao ajuizar a acdo, como elu-
cida André Querino, & ne-
cesséario o requerimente de
liminar, a fim de que o con-
sumidor tenha seu direito
fundamental garantido, além
do pedido de dano moral,
por consequéncia da angus-
tia e do sofrimento.

“‘Para que os direitos
sejam garantidos, o consu-
midor deve munir-se de do-
cumento que comprove a
negativa do procedimento.
Para isso, pode requisitar as
informacdes ao plano de
saude, objetivando a satis-
facdo do direito viclado pela
operadora”, detalha. A ope-
radora pode sofrer maiores
penalidades caso dificulte tal
procedimento”, afirma.

O que fazer em casos de ma prestacdo do servico

Caso o paciente, depois
de todo o desgaste sofrido,
continue sofrendo descaso
por parte da prestadora de
servico, devera procurar o
advogado novamente ou o
proprio Poder Judiciario, a
fim de solicitar que o juiz
determine o agravamento
das penalidades, conforme
salienta o Marcus Fabricio.

“A liminar, normalmente,
imp&e multa diaria em caso
de descumprimento. Caso
continue, o juiz pode elevar
essa multa, aumentar bas-
tante o valor. E, em ultimos
casos, pode haver um des-
cumprimento de ordem judi-
cial, que é enquadrado como
crime. Nesse caso pode até
solicitar priséo do diretor ou
responsavel pelo planc de
saude”, alerta o0 advogado.

Severo aconselha, so-
bretudo, que, antes de tomar
qualquer iniciativa, o pacien-
te entre em contato com um
advogado para esclarecer
duvidas. “A maioria dos co-

GRIPE

legas n&o cobram para fazer
consulta. E importante que
procurem informacéo para
que possam tomar a melhor
decisfo diante de uma situ-
acdo como essa. Se a pes-
soa néo tiver condicbes de
contratar um advogado,
pode procurar a Defensoria
Publica ou os escritdrios de
faculdades”, pontua.

SUSPENSAO DE PLANOS

(sugiro, se tiver espaco,
fazer uma coluninha ao lado
do inicio da matéria, pra ndo
ficar parecendo corte. Colo-
quei os advogados primeiro
pg era a pauta)

Cerca de 115,9 mil bene-
ficiarios dos 31 planos sus-
pensos pela ANS continuam
protegidos com a assistén-
cia regular a que tém direito,
mas as operadoras s pode-
réo voltar a vender esses pla-
nos para novos contratantes
se comprovarem melhoria no
atendimento.

O Programa de Monito-

Bahia registra 20 mortes por
HINI, Salvador lidera casos

ANILSON SALOMAQ
REPORTER

De acordo com informa-
cbes da Secretaria da Sau-
de do Estado (Sesab), nes-
ta quarta (06), subiu para
174 o numero de casos con-
firmados da gripe H1N1 na
Bahia. Mais uma morte pela
doenca também foi confirma-
da, o que contabiliza um to-
tal de 20 dbitos.

O boletim da Sesab
aponta que os casos de
H1N1 foram confirmados em
43 municipios baianos e os
dbitos ocorreram em nove
deles. Na capital, o registro
€ de 12 mortes. Os outros
municipios que registraram
obitos foram: Apuarema (1);
Camacari (1); Irara (1); Lau-
ro de Freitas (1); Retirolén-
dia (1); Saude (1); Serrinha
(1) e Vitdria da Conquista (1).

Nos dados da Sesab,
contabilizados até dia 2 de
junho, foram notificados ain-
da 1.166 casos de Sindro-
me Respiratdria Aguda Gra-
ve (SRAG), com 87 odbitos.
Desse total de casos, 225
foram confirmados para In-
fluenza.

O virus influenza é uma
infeccéo viral aguda do sis-
tema respiratdrio, de eleva-
da transmissibilidade e dis-
tribuicdo global. Uma pes-
soa pode contrai-la varias
vezes ao longo da vida e,

em geral, tem evolucéo
auto limitada. Porém, em
alguns casos, pode evoluir
para uma forma grave. Os
virus influenza s&o transmi-
tidos facilmente por pesso-
as infectadas ao tossir ou
espirar.

Existem irés tipos de vi-
rus influenza: A, Be C. O
tipo C causa apenas infec-
¢Oes respiratérias brandas,
n&o possui impacto na sau-
de publica, ndo estando re-
lacionada com epidemias. O
virus influenza A e B séo res-
ponsaveis por epidemias
sazonais, sendo o virus in-
fluenza A responsavel pelas
grandes pandemias.

Segundo o infectologis-
ta Ricardo Telles de Almei-
da, os sintomas desse tipo
de gripe s8o muito pareci-
dos com os da gripe co-
mum. Dentre os sintomas,
podemos destacar os mais
conhecidos como febre aci-
ma dos 38°C, dores no cor-
po, dores de garganta e de
cabeca, tosse seca, espir-
ros, calafrios, Fadiga ou
cansaco.

“A recomendacdo €
que, ao constatar a frequ-
éncia desses sintomas, ou
pelo menos de alguns de-
les, vocé procure ajuda meé-
dica para se submeter a um
exame clinico e, assim, ter
certeza do diagnostico” des-
taca.

ramento da Garantia de
Atendimento avalia as ope-
radoras a partir das recla-
macdes registradas pelos
beneficiarios nos canais da
ANS. Nesse ciclo, foram
consideradas as demandas
(como negativas de cobertu-
ra e demora no atendimen-
to) recebidas no 1° trimes-
tre de 2018. A diretora de
Normas e Habilitacdo dos
Produtos da ANS, Karla Co-
elho, explica que o objetivo
do menitoramento € estimu-
lar as operadoras a qualifi-
carem o atendimento pres-
tado aos consumidores.
“Apesar de alguns casos
reiterados, percebemos que,
em geral, as operadoras tém
se esforcado para se manter
nas melhores faixas de clas-
sificacéo. Isso mostra que o
programa tem atingido seu
objetivo, ja que o monitora-
mento da garantia de atendi-
mento € um mecanismo que
visa dar uma oportunidade
para gue as empresas reve-

NEGOCIACOES

jam seus fluxos de atendi-
mento e o préprio fluxo ope-
racional’, avalia.

Paralelamente a suspen-
sdo, neste ciclo, houve a
reativacdo de 33 planos de
16 operadoras. Também a
partir da préxima sexta (8),
portanto, esses produtos
poderdo ser comercializa-
dos novamente.

RECLAMACOES

No trimestre compreen-
dido entre janeiro e mar¢o de
2018, aANS recebeu 15.655
reclamac¢des de natureza
assistencial através de seus
canais de atendimento. Des-
sas, 13.999 foram conside-
radas para analise pelo Pro-
grama de Monitoramento.

No periodo, 97% das
queixas foram resolvidas
pela mediacdo feita pela
ANS via Notificac@o de Inter-
mediacdo Preliminar (NIP),
garantindo resposta ao pro-
blema desses consumido-
res com agilidade.

Bravo celebra fechamento de
vendas na Bahia Farm Show

Em dois dias de feira, a
Bahia Farm Show, realizada
em Luis Eduardo Magalhes
no Qeste do Estado, ja indi-
ca sucesso. De acordo com
o gerente de vendas da Bra-
vo Caminh&es e Onibus de
Barreiras, Humberto
Cruz, nesta quarta-feira o
evento teve boa movimenta-
cdo e negdcios consolida-
dos, o que reforca a expec-
tativa de que o evento supere
as edicdes dos quatro ulti-
mos anos.

“Mesmo no primeiro dia,
que tradicionalmente & mais
voltado para a programacéo
de abertura, tivemos visitas
voltadas para o fechamento
de vendas. Percebemos um
clima de otimismo”, salien-
ta Humberto.

A Bravo, representante
da MAN Latin America (Vo-
lkswagen Caminhdes e
Onibus) na Bahia, prospec-
ta um crescimento em torno

de 20% no volume de ven-
das para a edicdo de 2018
da Bahia Farm Show. O
evento ocorre de 5 a 9 de
junho em Luis Eduardo Ma-
galh&es, e é a maior feira do
agronegocio do Norte/Nor-
deste do Brasil.

NOVIDADES

O foco da Bravo sera nos
novos produtos que estdo
chegando ao mercado,
como os da linha Constella-
tion Robust e os da Nova
Linha Delivery. “Temos forte
expectativa com estes pro-
dutos que, por conta das
suas vantagens operacio-
nais e econdmicas, estdo
tendo grande receptividade
no mercado. Somente com
os Novos Delivery, projeta-
mos um aumento acima de
10% nas vendas do ano”,
destaca Marcelo Cruz, ge-
rente geral de Vendas da
Bravo.

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DA BAHIA - SETUR

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2018

Chamamento Plblico, artigos 2°, XII, 5° e 6° da Lei Federal 13.018/2014, bem como do Decreto

Estadual 17.091/2016

- Abertura 10/07/2018 as 10:00 horas (hordrio local). Objeto:

REALIZAGAQ DE CONVENIO (ACORDO DE COOPERAGAQ COM ORGANIZACAQ DA
SOCIEDADE CIVIL) VISANDO A EXECUGAQ DE AGOES DE GESTAO PARA A FORTALEZA
DO MORRO DE SAQ PAULO — CAIRU-BAHIA. Familia: 03.35 - Local: Avenida Tancredo
Newves, n° 776, Bloco A, 5° andar. Caminho das Arvores, Salvador - BA. Os interessados
poderdo obter informagdes e / ou Edital do Chamamenta Plblico 001/2018 no enderego acima
mencionado, de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 18:00 horas ou pelo e-mail
copel.setur@turismo.ba.gov.br. Maicres esclarecimentos através do telefone: (71)

3116-4183, Salvador, 06 de junho de 2018.

POLEMICA

Manifestantes ocupam canteiro
do BRT ¢ prefertura se defende

JORDANIA FREITAS
REPORTER

Com faixas, gritos de pro-
testo e manifestacdes artis-
ticas, um grupo de aproxima-
damente 30 pessoas ocupou
pacificamente o interior do
canteiro de obras do BRT,
na Av. Anténio Carlos Maga-
lh&es, em Salvador, por volta
das 8h da manhé de ontem
(6). O objetivo da acéo, reali-
zada pelo Movimento Nao ao
BRT, foi pedir a parada ime-
diata das obras e chamar a
atenclo da populacdo para
supostos danos ambientais
que a implantacdo do modal
estaria causando a cidade,
com o corte de arvores e tam-
ponamento de rios. A previ-
s&o era de que o manifesto
terminasse as 17h.

Os manifestantes fize-
ram uma apresentacdo, ex-
plicando o que o corte de
arvores com décadas de
existéncia representa para o
meio ambiente.

Por meio de nota, a Se-
cretaria Municipal de Comu-
nicacdo (Secom) disse
que nenhum animal foi mor-
to dentro do canteiro & ne-
nhuma cobra foi
encontrada. Segundo a
pasta, tudo indica que o vi-
deo que circula na internet
mostrando uma cobra que
supostamente estaria no
canteiro foi colocada lapelo
proprio criador do animal,
como forma de tentar mani-
pular a opinido publica. A
prefeitura afirmou que esta
apurando o fato.

Até ontem, 53 espécies
de animais ja foram registra-
dos. Todos os animais en-
contrados sdo removidos
para areas préximas, a
exemplo do Parque da Cida-
de. Esse trabalho ¢é feito por
bidlogos contratados pelo
Consércio BRT, segundo a
prefeitura. Ainda conforme
a Secom, em funcéo das
obras do BRT, 154 arvores e
outros tipos de vegetais pre-
cisardo ser suprimidos e
nao 600, como os manifes-
tantes estdo divulgando.

Outras 169 serdo trans-
plantadas (desse total cerca
de 40 j& foram removidas para
o Parque da Cidade) e 2 mil

novas irdo ser plantadas no
entorno dos corredores exclu-
sivos do novo modal como
politica de compensacéo. Ja
foram transplantadas cerca
de 34 arvores, palmeiras e co-
queiros. As arvores transplan-
tadas esté&o no Parque da Ci-
dade.

MOBILIDADE

A respeito da quantida-
de de usuarios atendidos
pelo nove modal, a prefeitu-
ra esclareceu que aproxima-
damente 340 mil pessoas
serdo diretamente benefici-
adas pelo BRT. Esse € o
numero de pessoas que cir-
cula diariamente de trans-
porte publico pelas avenidas
Vasco da Gama, Juracy
Magalh&es Jr. e ACM. Séo
68 linhas de dnibus. Com o
BRT, essas pessoas irdo ter
a disposicdo um modal de
transporte seguro, rapido e
com o conforto do ar-condi-
cionado..

BOULOS

“Guilherme Boulos, o
milionario sem teto e presi-
denciavel pelo PSOL, veio a
Salvador mostrar o que po-
deria fazer se fosse presi-
dente: baderna. E nisso que
eles sdo mestres. Néo tém
projeto de nacdo, somente
projeto de poder. Entéo jun-
tou-se aos melancias locais
e mais alguns gatos pinga-
dos e foi protestar contra o
BRT", comentou nesta quar-
ta-feira (6) o liderdo DEM na
Céamara Municipal de Salva-
dor, Alexandre Aleluia.

O democrata ressaltou
que o interesse da “esquer-
da melancia”, verde por fora,
mas vermelha por dentro, ndo
€ com o meio ambiente,
mas com o adversario do PT.
“‘Como é do partido linha au-
xiliar do PT e que sé tem um
jingle como maior contribui-
¢éo para Salvador, veio agui
causar bagunca”, apontou
Aleluia. “Da mesma forma
que o interesse de quem pro-
testa contra o BRT ndo é a
causa ambiental, o interes-
se de Boulos com os sem
teto n&o € conseguir moradi-
as. Ele s6 quer baderna e
caos. Fazer nas cidades o
que o MST realiza no cam-
po’, comparou o democrata.

Campo Santo

1- Ana Cristina Santos da
Silva, 47 natural de Salvador,
morreu no Hospital Roberto
Santos

2- Antonio Carlos Rosa de
Oliveira, 69, natural de
Salvador,morreu no Hospital
Portugués

3- Elisabete de Souza Silva
Santos, 44, natural de
Salvador, morreu na UPA

4- Gustavo Hacker Rocha,
83, natural de Salvador,
morreu no Hospital Portugués
5- Natimorto de Gilmar
Santos de Santana, natural
de Salvador, morreu no Iperba

Bosque da Paz

1- Alamo Breno Sousa da
Silva, 27, natural de Salvador,
morreu no Hospital Santa
lzabel

OBITUA RI() e—

2- Claudio Jorge Ferreira
dos Santos, 45, natural de
Salvador, morreu no Hospital
S&o Rafael

3- Claudio Jorge Ferreira
dos Santos, 87, natural de
Salvador, morreu na residéncia

Jardim da Saudade

1-Laércio Moreira Cardoso,
natural de Salvadormorreu no
Hospital Ana Nery

2-Claudio Pataro Machado,
54 natural de Salvador, morreu
no Hospital Aristides Maltez

3- Raul Jose Cezar Nazareh,
55, natural de Salvador, morreu
no Hospital Roberto Santos
4-Laedio Ernandes da Silva
Bastos, 73, natural de
Alagoinhas, morreu no Hospital
Alianca

5-Nilton Teixeira Sampaio,
78, natural de Salvador, morreu
na residéncia

PARALELEPIPEDOS COM DRENAGEM

Presidente da CPL.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OLINDINA
CNPJ N°. 13.647.854/0001-06

AVISO LICITAGAO 013/2018
TOMADA DE PRECO N° 002/2018

Realizard dia 22/06/2018, &s 09h, abertura de licitagdo, objeto PAVIMENTACAO EM
SUPERFICIAL DA RUA PORTO ALEGRE E
CONSTRUCAQ DA PCA NO POVOADO ENTRONCAMENTO DE CRISOPOLIS, no municipio
de Olindina-Ba, CONVENIO CONDER N° 144/2018 /| MUNICIPIO DE OLINDINA/BA. VALOR
DO EDITAL R$ 100,00, Informagdo: (75) 3436-1181, José Adomiran de Jesus Gois -

de junho 2018, GUILHERMINA MA

POSTES NORDESTE S/A
CNPJ N° 16.102.262/0001-34

EDITAL DE CONVOCAGAOQ

Acham-se & disposicio dos Senhores Acionistas, na sede situada & Via Centro, 3.600, Centro Indus-
trial de Aratl - Cia - Simdes Filho - Ba, os documentos a que se refere o artigo 133 da Lei B404/76.
Convidamos ainda Senhores Acionistas para a Reunido ﬂ
traordinaria na sua sede situada a Via Centro, 3600 - Cia - Cep 43,700-000 - Simées Filho - Bahia,
a serem realizadas no dia 12 de junho de 2018, as 10:00hs, para deliberar sobre o seg
sembleia Geral Ordinaria: a) Relatdrio da Diretoria, Demonstrativos de Resultados Exercicio 2017, b)
Eleigao e Fixag3o dos honorarios do Conselho de Administragdo e Diretaria; ¢ Deliberar sobre lucros
do exercicio e distribuigao de dividendos, se houver; d) O que ocorrer. Assembléia Geral Extraordi-
naria; a) aumento de capital sccial; b) Proposta de Grupamento de agées - as agbes serfio grupadas
na proporgao de 10.000 (dez mil) a%ées para 1 (uma) agdo; c) O que ocorrer. Simdes Filho, BA 06
IA BASTOS MENDES DE CARVALHO - Diretora-Presidente.

as Assembléias Geral Ordinaria e Ex-

uinte teor: As-

POLICIA MILITAR DA BAHIA

DEPARTAMENTO DE APOIO LOGISTICO

GOVERNO DO ESTADO

AVISO DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° DAL 031/2017

Modalidade: Pregéo Eletrdnico n® DAL 031/2017- Objeto: Aquisiche de fuzis para a Policia Militar da Bahia
Familia: 10.05 - Data: 18/06/2018 - Horario; 10h00 (horario de Brasilia). Local; www.licitacoes-e.com.br. Os
nteressados pederdo obter outras informagdes esou o Edital na sede do Departamento de Apoio Logistico —
Coordenagdo de Licitagdes, Confratos e Convénios, sifo & 5* Avenida n® 580, Centro Administrativa da Bahia,
tel. = (71) 3115-8312/9303, Salvador - Bahia, das 08:00 as 12:00 & das 14:00 as 18:00 (de Segunda a Sexta

feira), ou no site

elou www.licitacoes-e.com.br. Salvador, 04/06/2018

wWww.comprasnet.ba.gov.br
Daiane Regina da Hora Ferreira - Cap PM - Pregoeira..

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
ClIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

-PRODEB

JULGAMENTO DO RECURSO — PREGAQ ELETRONICO N°001/2018 — LOTE |
O Diretor Presidente da PRODEB, no uso das suas atribuigdes, DECIDIU pela IMPRO-
CEDENCIA do Recurso interposto pela empresa PRODUS PRODUTOS E SOLUCOES
PARA INFORMATICA LTDA., conforme decisao disponibilizada no site: wwwilicitacoes-e.
com.br. Salvador, 06 de junho de 2018. Samuel Pereira Aradjo - Diretor Presidente da

PRODEB.
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