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Servicos crescem 9,7% na Bahia em julho
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MARCOS VITORIO

setor de servigos

manteve o ritmo de

crescimento na

Bahia e fechou julho

com o melhor resul-

tado do pais na
comparagdo com o0 mesmo
més do ano passado. O volu-
me de servigos prestados no
estado aumentou 9,7% fren-
te a julho de 2025, segundo
dados divulgados ontem10)
pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica
(IBGE).

O resultado representa o
quarto més consecutivo de
crescimento nessa compara-
¢do. A Bahia também ficou
bem acima da média nacio-
nal, que registrou alta de 0,9%
no mesmo periodo.

Na comparagéo com ju-
nho, o setor de servicos baia-
no cresceu 3,2%, consideran-
do os dados com ajuste sa-
zonal. Esse foi o quarto avan-
¢o seguido e também colocou
a Bahia entre os melhores
resultados do pais.

O crescimento estadual
foi muito superior ao registra-
do pelo Brasil, que ficou es-
tavel entre junho e julho. A
Bahia teve o quarto melhor re-
sultado entre os estados,
atras de Amazonas, Espirito
Santo e Rio Grande do Norte.

O desempenho positivo
apareceu em todas as cinco
atividades de servigcos anali-

Bahia é o
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A Bahia retine 1.376.636
processos relacionados ao
Direito do Consumidor e ocu-
pa a segunda posicéo entre
os estados brasileiros com
maior volume de demandas,
segundo levantamento da
plataforma juridica Escavador.
O Estado aparece atras ape-
nas de Sao Paulo, que conta-
biliza 2.429.665 agdes, e su-
pera o Rio de Janeiro, tercei-
ro colocado, com 1.290.286.

O numero atribuido a
Bahia corresponde ao volume
de processos mapeado na
base de dados da plataforma.
Entre os conflitos identificados
no Estado estdo cobrangas
indevidas, problemas em con-
tratos bancarios, empréstimos
consignados e falhas na pres-
tacao de servigos.

Em entrevista a Tribuna
da Bahia, a coordenadora ju-
ridica e encarregada de Pro-
tecao de Dados do Escavador,
Dalila Pinheiro, explicou que
o resultado é justificado por
dois movimentos: o maior co-
nhecimento da populagéo so-
bre os proprios direitos e as
dificuldades enfrentadas para
solucionar problemas direta-

sadas pelo IBGE. O principal
destaque ficou com os servi-
¢os profissionais, administra-
tivos e complementares, que
cresceram 23% na compara-
¢éo com julho do ano passa-
do.

Esse grupo reuine ativida-
des prestadas principalmen-
te para outras empresas. En-
tre elas estao servigos admi-
nistrativos, profissionais e
complementares. O segmen-
to também acumula alta de
10,6% nos primeiros sete
meses do ano.

Os transportes também
ajudaram a puxar o resultado
para cima. O setor cresceu
4,1% na comparagao com ju-
Iho de 2025. Apesar de nao
ter registrado a maior alta, a
atividade tem um peso impor-
tante na composigéo dos ser-
vigos no estado.

Os servigos de informa-
¢do e comunicagao tiveram
crescimento de 6,1% no peri-
odo. Ja os servigos prestados
as familias avangaram 11,8%.
A categoria de outros servigos
registrou alta mais discreta,
de 1,4%.

Com o resultado de julho,
o setor de servigos da Bahia
acumula crescimento de
3,1% em 2026. O desempe-
nho coloca o estado na séti-
ma posig¢ao entre as unida-
des da Federagao e acima da
meédia brasileira, que é de
1,9%.

Outro dado mostra uma

mente com as empresas.

“Esse crescimento de-
monstra que o consumidor
baiano esta mais atento a
seus direitos e situagdes que
antes ficavam sem solugéao
hoje sdo questionadas for-
malmente. De outro lado, a
gente tem uma possivel falha
de resolucao amigavel por
parte das empresas”, disse.

Segundo a especialista,
o elevado numero de agdes
funciona como alerta para for-
necedores que nao conse-
guem solucionar as reclama-
cbes antes que elas cheguem
ao Judiciario.

“O volume alto de pro-
cessos funciona como um
sinal claro de que os canais
de atendimento e as solu-
¢des que poderiam ter sido
tomadas pela via administra-
tiva podem nao estar funcio-
nando, empurrando o consu-
midor para uma disputa judi-
cial”, analisa Dalila.

Em numeros absolutos,
depois de Séo Paulo, Bahia e
Rio de Janeiro, aparecem Rio
Grande do Sul, com 920.123
processos; Minas Gerais,
com 676.880; e Amazonas,
com 520.606.

Crescimento das agdes

Em todo o Brasil, foram
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O crescimento estadual foi muito superior ao registrado pelo Brasil, que ficou

estavel

mudanga importante no com-
portamento do setor. No acu-
mulado dos 12 meses encer-
rados em julho, os servigos
baianos cresceram 0,7%. Foi
a primeira alta depois de 11
meses seguidos de queda
nesse indicador.

Mesmo com a recupera-
¢ao, o resultado acumulado
em 12 meses ainda esta
abaixo do registrado no Bra-
sil, que apresentou cresci-

mento de 2,4%. A Bahia ocu-
pa a 182 posicao entre os
estados nesse indicador.

O turismo foi outro des-
taque da pesquisa. Em julho,
o volume das atividades tu-
risticas na Bahia cresceu
8,6% em relacdo a junho. Foi
0 segundo maior avango en-
tre os estados pesquisados
pelo IBGE, atras apenas do
Rio Grande do Norte.

O resultado também re-

COBRANCAS INDEVIDAS

registrados 4.141.569 pro-
cessos relacionados ao Di-
reito do Consumidor em
2025, crescimento de 10,1%
em relagédo as 3.761.854
acdes contabilizadas em
2024.

Ajudicializagéo permane-
ceu em alta neste ano. Entre
janeiro e agosto de 2026, o
pais contabilizou 2.967.761
processos, ante 2.737.801 no
mesmo periodo do ano pas-
sado, avango de aproximada-
mente 8,4%.

Os dados sao divulgados
as vésperas do aniversario do
Caodigo de Defesa do Consu-
midor (CDC), que completa 36
anos nesta sexta-feira (11).
Instituido em 1990, o cddigo
estabeleceu direitos, deveres
e responsabilidades para con-
sumidores e fornecedores.

Para especialista do Es-
cavador, a legislagcao contri-
buiu para ampliar o conheci-
mento da populagao sobre os
mecanismos disponiveis
para contestar cobrangas,
contratos e servigos conside-
rados inadequados. A quanti-
dade de agdes, entretanto,
também evidencia que parte
das reclamagdes nao encon-
tra resposta satisfatéria fora
dos tribunais.

“Hoje, o cidadao entende
muito bem os seus mecanis-
mos de responsabilizagéao.
Mas, ao mesmo tempo, esse
volume também evidencia
que as empresas podem es-
tar falhando em adotar proce-
dimentos preventivos e em
resolver as demandas pela via
administrativa, por exemplo,
por meio do SAC ou do Pro-
con’”, explica.

BANCOS E SERVICOS

No cenario nacional, os
pedidos de indenizagao por
dano moral aparecem entre os
assuntos mais recorrentes,
com 1.303.578 registros. As
indenizagdes por dano mate-
rial somam 1.093.512, en-
quanto 0s processos por in-
clusao indevida em cadastros
de inadimplentes chegam a
967.919.

Também se destacam as
demandas envolvendo em-
préstimos consignados, com
956.330 registros; praticas
abusivas, com 910.660; res-
cisao contratual e devolugéao
de valores, com 701.094; e
contratos bancarios, com
642.858.

Os servigos essenciais
também ocupam espacgo ex-
pressivo no Judiciario. O le-
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Na publicacio do Didrio Oficial de 09 de setembro de 2026, Ano CXI - N°
24.474, do aviso da licitagiio Concorréncia Eletrénica 001/2026, Construgéio de
Palanque fixo de autoridades do IMESB SEI 089.9869.2025.0036569-20.
ONDE SE LE: CONCORRENCIA ELETRONICA N° 001/2026 —
(BB1098293) LEIA-SE: CONCORRENCIA ELETRONICA N° 001/2026 —
(BB1100568) Simdes Filho-BA, 10/09/2026, Alideia Ferreira dos Santos — ST
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ESTABILIZE
Servigo de Fisioterapis
EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBELEIA GERAL
EXTRAORDINARIA PARA ADMISSAO DE NOVOS ASSOCIADOS

A ESTABILIZE - SERVICOS DE FISIOTERAFIA SiA, com sede social na Estrada das
Pedrinhas, n® 25, Imbui, Salvador-BA, CEP 41.720-340, através de sua Diretoria Executiva,
devidamente representada por seu Presidente o Senhor THELSO DE JESUS SILVA,
CONVOCA através do presente edital, todos os associados especiais e contribuintes da
ESTABILIZE, para Assembleia Geral Extraordinaria, que sera realizada na Estrada das
Pedrinhas, n® 25, Imbui, Salvador-BA, CEP 41.720-340, 4s 15:00 horas, do dia 21 de setembro
de 2026, com a seguinte ordem do dia: 1. Admissdo de novos associados; 2- Retirada de
associados: 3. Outros assuntos de interesse da sociedade. A Assembleia Geral Extracrdinaria
instalar-se-4, em primeira convocagéo, as 15:00, com a presenga de acionistas que
representem, no minimo, 1/4 {um quarto) do total de votos conferidos pelas agdes com direito a
voto e, em segunda convocagdo, meia hora depois, com qualquer numero (Art. 19 do Estatuto
da ESTABILIZE SERVICOS DE FISIOTERAPIA SiA)

Salvador - 11 de junho de 2026
Thelso de Jesus Silva
Presidente da ESTABILIZE - SERVIGOS DE FISIOTERAPIA S/A

CAMARA MUNICIPAL DE CACULE
AVISO DE LICITAGAO - CONCORRENCIA ELETRONICA N° 001/2026
A Camara Municipal de Caculé - Bahia, em conformidade com o disposto na Lei
Federal n® 14.133/21, notadamente no art. 28, inciso ll, torna publico que sera
realizada a Concorréncia Eletronica n® 001/2026, tendo como objeto a
Contratagdo de empresa especializada para execugao de obras e servigos
comuns de engenharia, objetivando a reforma do prédio da Camara
Municipal de Caculé, conforme condicdes, especificagbes e exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos, no dia 25 de setembro de 2026, as
08h00min, através da plataforma https:#bne.org.br/. Edital:
https://Avww.cacule baleg.br/ e gov.br/pnep. Endereco: Praga Deoclides
Cardoso, n® 580, Sido Cristovao, Caculé — BA, CEP: 46.300-000. E-mail:
camaradecacule@gmail.com. Os demais atos deste processo serdo publicados
no Diario Oficial da Camara. Caculé/BA, 10 de setembro de 2026. Agente de

presenta uma recuperagao
depois da queda de 1,9% re-
gistrada entre maio e junho.
Na comparagao com julho do
ano passado, o avango foi
ainda maior.

As atividades turisticas
cresceram 18,6% na Bahia
em relagéo a julho de 2025.
Foi a maior alta do pais. En-
quanto o estado apresentou
forte crescimento, o turismo
brasileiro registrou queda de

vantamento identificou
311.173 registros relaciona-
dos ao fornecimento de ener-
gia elétrica e 151.902 referen-
tes ao abastecimento de
agua. Ha ainda conflitos en-
volvendo cartdes de crédito,
telefonia, seguros, tarifas ban-
carias, cancelamentos e atra-
sos de voos, publicidade, ven-
das casadas e superendivida-
mento.

“Na Bahia, as demandas
envolvem principalmente pe-
didos de indenizagéo por co-
brancgas indevidas, problemas
em contratos bancarios, em-
préstimos consignados e fa-
Ihas na prestagéo de servigo.
Esse € um reflexo do cenario
nacional, e o setor financeiro
€ 0s servigos basicos sao
grandes focos de conflito”,
destaca a coordenadora juri-
dica e encarregada de Prote-
¢ao de Dados do Escavador,
Dalila Pinheiro.

As categorias tematicas
nao representam necessaria-
mente processos distintos.
De acordo com a especialis-
ta, uma mesma agéo pode
reunir mais de um pedido,
como indenizag¢des por danos
moral e material, além do
questionamento de uma pra-
tica considerada abusiva.

1,6% nessa comparagao.

A Bahia acumula alta de
5,9% no turismo em 2026,
também o melhor resultado
entre os estados pesquisa-
dos. Nos 12 meses encerra-
dos em julho, o crescimento
chega a 5,6%.

Segundo o IBGE, o indi-
cador do turismo baiano
apresenta crescimento con-
secutivo ha 60 meses, des-
de agosto de 2021. O resul-
tado mostra que o setor con-
tinua contribuindo para o
movimento da economia do
estado.

Os numeros de julho
mostram que a recuperagao
dos servigos ocorre em dife-
rentes areas da economia
baiana. O avango aparece
tanto nas atividades voltadas
as empresas quanto nos
servigos ligados as familias,
transportes, comunicagéao e
turismo.

Para os proximos meses,
o comportamento do setor
dependera da continuidade
da demanda por servigos e do
desempenho da economia.
Os dados da PMS, no entan-
to, mostram que julho termi-
nou com um cenario positivo
para a Bahia.

Com a alta de 9,7% em
relacdo ao ano passado e o
crescimento de 3,2% sobre
junho, o estado encerra julho
entre os principais desta-
ques nacionais do setor de
Servigos.

2° estado com mais processos ligados ao consumidor

SOLUCAO

Para reduzir a judicializa-
¢ao, Dalila defende que as em-
presas oferecam informagoes
claras desde a apresentacao
do produto ou servigo e mante-
nham canais capazes de solu-
cionar rapidamente as recla-
magcodes. A atengdo, segundo
ela, deve alcancgar todas as eta-
pas da relagdo de consumo,
incluindo contratagéo, paga-
mento, entrega e pds-venda.

“O respeito ao consumi-
dor tem que estar presente em
toda a jornada da compra, des-
de a oferta até o atendimento
no pos-venda. Quanto mais
claras forem as informagoes
e mais rapidos e eficientes
forem os canais de atendi-
mento das empresas, menor
sera a necessidade de o cli-
ente levar esses conflitos para
a Justica”, afirma.

A orientagdo aos consu-
midores & guardar contratos,
notas fiscais, comprovantes
de pagamento, protocolos de
atendimento, mensagens e
registros de reclamacoes.
Esses documentos podem
ajudar a comprovar o proble-
ma caso a tentativa de solu-
¢ao direta com a empresa nao
seja suficiente e o conflito ter-
mine no Judiciario.

ECOLOGIA

Prefeitura implanta 22
arvores na orla de Ondina

A Prefeitura de Salvador
realizou, ontem (10), o plantio
de 22 arvores na orla de Ondi-
na. Aagao, conduzida pela Se-
cretaria Municipal de Sus-
tentabilidade, Resiliéncia,
Bem-Estar e Prote¢cdo Animal
(Secis), atende a uma solicita-
¢éo de moradores e da conti-
nuidade a série de interven-
¢Oes de arborizagdo que tém
sido realizadas na regigo des-
de maio. O plantio foi feito em
uma area de grande circulagéo
de moradores, visitantes e tu-

ristas, com o objetivo de am-
pliar a cobertura vegetal, quali-
ficar o espaco publico e contri-
buir para uma cidade mais ver-
de e ambientalmente equilibra-
da. As espécies escolhidas,
como abricéd e bacupari, sdo
adaptadas as caracteristicas
ambientais do local. As mudas
ja apresentam um porte mais
desenvolvido, o que contribui
para uma melhor presenga da
vegetagdo no espacgo urbano
e favorece sua adaptacado as
condigdes da orla.

Contratacdo: Lorena Lima Carinhanha.
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AVISO DE LICITAGJ_\O - PREGAO ELETRONICO N°08/2026 - ID
BB 1100494 - CASA CIVIL/APG/CGOTIC
Abertura: 25109/2026 as 10:00h. Local da Sessdo:
https:Micitacoes-e2.bb.com.br/acp-inter-estatico/. Objeto: Aquisicdo de switches
gerenciaveis de 48 portas, de acordo com o Termo de Releréncia e Processo n®
014.1498.2026,0002021-94, Regéncia Legal: Lei Estadual n°14,634/23 e Lei Federal
n°14.133/21, O Edital e seus anexos poderdao ser oblidos através dos sites
! g .62 o )
www.gov.br/pnep/pt-br e www.ba.gov.br/casacivil. Os interessados poderao entrar
em conlalo alravés do e-mail: licilacoes@ casacivil. ba.gov.br, tel: {71)3115-6333 ou
presendialmenie, de segunda a sexla-ieira, das 8h30min as 17h30min, no enderego:
3*Avenida, n°390, Plalalorma IV, 2° andar, sala 202 — Ceniro Adminisiralivo da Bahia
— CAB — Salvador/BA, 10/09/2026. Aron Malos dos Santos — Pregoeiro Oficial.
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AVISO DE LICITAGAO - EDITAL - N° PE 015/2026 - PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 -
ID BB N° 1100506 - (CBMBA/SCG) Abertura: 07/10/2026, as 10h00min. (HORARIO DE
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Aquisicdo de eletrodos externos, para suprir necessidade do 12°BBM. Familia: 65.04. N®
Processo: 089.7525.2026.0033874-15. Regéncia legal: Esta licitagdo obedecera as
disposicdes da Lei n° 14,634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar no 123, de
14 de dezembro de 2006, das normas gerais da Lei no 14.133, de 1° de abril de 2021, e
respectivas alteragdes. O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos através dos sites
www.comprasnet.ba.gov.br, https:/licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ ou
www .gov.br/fpncp/pt-br. Os interessados poderdo entrar em contato através do e-mail:
scg.nugaflicitacoes@cbm.ba.gov.br, telefone (71) 99672-8328 ou presencialmente, de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00 no enderego: Ladeira Revolta dos Malés, Numero:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MORPARA
CNPJ: 13.798.574/0001-07

AVISO DE PUBLICAGAO DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO - N° 0182026

A Prefeitura Municipal de Morpara torna publico que realizara licitagéo na modalidade
Pregéo Eletrénico sob n® 018/2026, regido pela Lei Federal 14.133/2021, critério de
julgamento menor prego por grupo/lote, tendo como objeto o fornecimento de mobiliarios e
equipamentos eletroeletrénicos, para Escola Municipal Clemente Mariani, situada no
Povoado de Carnalba Grande, Municipio de Morpara — Ba - Conforme CONVENIO
467/2025. A Sessdo Publica Eletrénica ocorrera através do site www.licitanet.com.br, no
dia 23/0%2026 as 08h:30min. Edital integralmente disponivel no enderego eletrénico
www.morpara.ba.gov.br, no site wwwelicitanet.com.br, ou na sede da Prefeitura, situada
na Avenida Felisberto Alves de Almeida, S/N, Bairro Renascer do Morro - CEP: 47580-000
Morpara-Bahia. Maiores informacdes: Tel. (77 3663-2168,; e-mail
morparalicita @hotmail.com Angélica Pereira de Almeida - Pregoeira Municipal




