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Tribuna da Bahia

A Bahia ja perdeu 339 agencias hancarias

HIEROS VASCONCELOS
REPORTER

r ao banco para resol-
ver um problema sim-
ples, conversar com
um gerente ou sacar
dinheiro deixou de ser
rotina para muitos
baianos. Nos ultimos anos,
encontrar uma agéncia ban-
caria em funcionamento pas-
sou a exigir deslocamentos
maiores, longas filas e, em
muitos casos, a obrigagéo de
recorrer a aplicativos de celu-
lar, totens de autoatendimento
e centrais telefénicas. A
digitalizacao dos servigos
bancarios, apresentada pelos
bancos como um avancgo
tecnolégico, vem sendo
acompanhada por um pro-
cesso continuo de fechamen-
to de agéncias, redugao de
funcionarios e, mais recente-
mente, pela substituicdo de
parte do atendimento huma-
no por ferramentas de inteli-
géncia artificial (1A).
Em Salvador, o cenario ja
é perceptivel. Somente em
2025, a capital perdeu 19
agéncias bancarias, concen-
trando quase quatro em cada
dez fechamentos registrados
em toda a Bahia. O lItau lide-
rou os encerramentos na ci-
dade, com nove unidades fe-
chadas, seguido pelo Santan-
der, com sete, e pela Caixa
Econbmica Federal, com trés.
Nesta semana, o Brades-
CO anunciou o encerramento
de mais duas unidades em
Salvador. A agéncia localiza-
da na Estrada do Coqueiro

Grande, em Cajazeiras, dei-
xou de funcionar no ultimo dia
27 de julho. Ja a unidade da
Rua Marqués de Caravelas,
na Barra, encerra as ativida-
des nesta sexta-feira (31), re-
forcando uma tendéncia que
vem transformando o atendi-
mento bancario na capital e
em todo o estado.

Levantamento do Sindi-
cato dos Bancarios da Bahia
mostra que o estado perdeu
339 agéncias bancarias na
ultima década. Em 2016 eram
1.095 unidades em funciona-
mento. Em 2025 esse nume-
ro caiu para apenas 756. So-
mente no ano passado foram
fechadas 46 agéncias. O
Bradesco liderou esse movi-
mento, com redugdo liquida
de 19 unidades, seguido pelo
Itad, que fechou 14 agéncias,
e pelo Santander, responsa-
vel pelo encerramento de ou-
tras oito.

No interior, o impacto é
ainda mais profundo. Das 20
agéncias fechadas pelo
Bradesco em 2025, 16 eram
a unica agéncia bancaria exis-
tente no municipio, deixando
cidades inteiras sem qual-
quer atendimento presencial.
Segundo o relatério do Sindi-
cato dos Bancarios, a retira-
da dessas unidades compro-
mete 0 acesso aos servigos
financeiros, prejudica comer-
ciantes, produtores rurais,
aposentados e pequenos
empresarios e enfraquece a
economia local.

Para o Sindicato dos
Bancarios da Bahia, o fecha-
mento das agéncias faz parte
de uma estratégia nacional de

Consumidor ndo ¢ obrigado a fazer
sozinho o trabalho do banco

Para o advogado especi-
alista em Direito do Consu-
midor Jo&o Paulo Rall, a
transformacao digital repre-
senta um avancgo importante,
mas néo pode significar o
abandono do atendimento
humano.

Segundo ele, o Codigo de
Defesa do Consumidor deter-
mina que 0S Servigos sejam
prestados de forma adequa-
da, eficiente e segura. O Es-
tatuto da Pessoa Idosa e a Lei
Brasileira de Inclusdo tam-
bém reforcam a necessidade
de acessibilidade e de trata-
mento compativel com as ne-
cessidades dos consumido-
res mais vulneraveis.

“Ninguém é obrigado a
administrar toda a sua vida
bancaria exclusivamente por
aplicativos. Atecnologia deve
facilitar o acesso aos servi-
¢os, e nao criar obstaculos. O
banco ndo pode presumir
que todos dominam ferra-
mentas digitais ou possuem
condi¢des cognitivas, fisicas
ou emocionais para resolver
sozinhos questdes financei-
ras muitas vezes complexas”.

O especialista destaca
que uma parcela significativa
da populagao sente insegu-
ranga diante do aumento das
fraudes eletrénicas. “Hoje
existem pessoas que evitam
utilizar aplicativos porque tém
medo de golpes. Outras sim-
plesmente ndo conseguem
navegar nessas plataformas.
O consumidor ndo pode ser
penalizado porque a institui-
¢ao financeira decidiu reduzir
sua estrutura fisica”.

Na avaliacéo dele, ferra-
mentas de inteligéncia artifi-
cial podem agilizar tarefas
simples, mas dificilmente
substituem o atendimento
humano quando o cliente pre-
cisa desbloquear uma conta,

contestar uma fraude,
renegociar um contrato, tratar
de uma heranga ou resolver
um problema que exige ana-
lise individual.

IA - O avanco da inteligén-
cia artificial representa uma
nova etapa dessa
transformagéo.Os grandes
bancos ja utilizam IA para res-
ponder duvidas, orientar clien-
tes, oferecer produtos, anali-
sar crédito, detectar fraudes
e automatizar parte do relaci-
onamento com os consumi-
dores.

Para o movimento sindi-
cal, entretanto, existe uma
preocupacgao crescente de
que essa tecnologia passe a
substituir ndo apenas tarefas
repetitivas, mas também tra-
balhadores e o proprio conta-
to humano. “O problema nao
€ a inteligéncia artificial. O
problema é utiliza-la para jus-
tificar mais fechamento de
agéncias e menos bancari-
os”, afirma o Sindicato.

Segundo a entidade,
muitas atividades que antes
eram desempenhadas pelos
funcionarios passaram a ser
realizadas pelos proéprios cli-
entes, sem redugéo das tari-
fas bancarias nem melhoria
equivalente no atendimento
presencial.

Defesa do Consumidor
afirma acompanhar a situa-
¢ao no estado

O Procon Bahia também
acompanha os impactos do
fechamento das agéncias
sobre os consumidores.
Neste ano, representantes do
6rgao se reuniram com o Sin-
dicato dos Bancarios para
discutir formas de minimizar
0s prejuizos provocados pela
reducao da rede fisica, sobre-
tudo para idosos, pessoas
com deficiéncia.

redugao de custos adotada
pelas instituicdes financei-
ras, justamente em um peri-
odo em que os bancos conti-
nuam registrando lucros
bilionarios. A entidade afirma
que a digitalizac&o trouxe co-
modidade para parte da po-
pulacdo, mas passou a ser
utilizada como justificativa
para reduzir postos de traba-
Iho e eliminar o atendimento
presencial.

Prefeituras - Em diversos
estados brasileiros, prefeitu-
ras passaram a recorrer a
Justica, muitas vezes em par-
ceria com os sindicatos dos
bancarios, para impedir o fe-
chamento de agéncias con-
sideradas essenciais para a
populagédo. Em varios casos,
liminares conseguiram sus-
pender temporariamente os
encerramentos, principal-
mente quando a unidade era
a unica existente no munici-
pio ou exercia papel funda-
mental na economia local.
Apesar dessas decisoes, re-
presentantes da categoria
afirmam que as vitorias ain-
da séo pontuais diante da ve-
locidade com que os bancos
vém reduzindo suas estrutu-
ras fisicas.

Durante a campanha sa-
larial deste ano, o Sindicato
dos Bancarios voltou a de-
nunciar o fechamento das
unidades e afirmou que esse
processo “exclui milhées de
pessoas do acesso aos ser-
vicos bancarios”, defendendo
que a modernizagao tecnolo-
gica nao pode significar o
desaparecimento do atendi-
mento presencial.
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NOS ultimos anos, encontrar uma agéncia bancaria em funcionamento é dificil

Justificativa de existéncia de aplicativos € desrespeitosa

Embora a digitalizacéo
dos servigos bancarios seja
uma realidade, a legislacao
brasileira garante que o con-
sumidor tenha acesso a aten-
dimento adequado e nao fi-
que restrito exclusivamente a
canais automatizados. O Co-
digo de Defesa do Consumi-
dor estabelece que os servi-
¢cos devem ser prestados de
forma eficiente e adequada,
enquanto o Estatuto da Pes-
soa ldosa e a Lei Brasileira
de Incluséao reforgam o dever
de acessibilidade para pesso-
as em situacao de maior
vulnerabilidade.

“Além disso, o Decreto n°
11.034/2022, que regulamen-

ta o Servigo de Atendimento
ao Consumidor (SAC), asse-
gura ao consumidor a possi-
bilidade de atendimento hu-
mano, impedindo que empre-
sas deixem seus clientes de-
pendentes apenas de robés,
aplicativos ou sistemas
automatizados”, afirma o con-
tador Ulisses Mascarenhas.

Para especialistas, isso
significa que a tecnologia
deve ampliar o acesso aos
servigos, e nao substituir
completamente o contato en-
tre o cliente e um profissional
capacitado, sobretudo em si-
tuacdes complexas ou que
envolvam consumidores com
dificuldades de acesso aos

COMBATE A VIOLENCIA

meios digitais.Ha ainda
quem, por opgao, prefira con-
versar com um funcionario
antes de contratar um em-
préstimo, renegociar uma di-
vida, contestar uma cobranca
ou esclarecer duvidas sobre
investimentos.

A aposentada Carla Con-
ceicao de Jesus, de 72 anos,
sente essa dificuldade diaria-
mente.”Agora, para resolver
qualquer coisa tenho que ir até
o shopping. Antes tinha banco
perto de casa. E uma falta de
respeito, principalmente com
os idosos, que tém dificulda-
de de locomogao e nem sem-
pre conseguem usar
aplicativo”, afirmou.

Prefeitura preve uso de 10 mil cameras inteligentes

A Prefeitura langou, on-
tem (30), o projeto Salvador
Segura, uma das iniciativas
mais modernas de videomo-
nitoramento inteligente do
pais, para prevenir e comba-
ter a violéncia. A ferramenta
unira tecnologia de ponta, in-
teligéncia artificial e reconhe-
cimento facial para ampliar a
capacidade de resposta das
forgas de seguranca e ofere-
cer mais protecéo aos mora-
dores e visitantes.

Por meio do projeto, a
Prefeitura de Salvador inte-
grara cerca de 10 mil came-
ras, publicas e privadas, a
uma base de dados, que per-
mitira o monitoramento em
tempo real de areas de gran-

de circulagado, equipamentos
publicos, vias estratégicas e
locais de interesse opera-
cional, aumentando a eficién-
cia das acgdes e reduzindo o
tempo de resposta em ocor-
réncias.

Durante o langamento do
programa, o prefeito Bruno
Reis afirmou que a gestéo
municipal ja tem cerca de 3,5
mil cdmeras distribuidas pela
cidade e ira comprar mais 2
mil para instalar na capital
baiana, reforcando o
videomonitoramento em regi-
6es como Barra, Rio Verme-
Iho e Itapua, em modelo se-
melhante ao adotado no Cen-
tro Historico.

A Prefeitura também fir-

PRESSAOQ

Trabalhadores da Geracao Z
estao samndo as escondidas

ORIANNA ROSA ROYALE
(FORTUNE)

Ben Sanderson gastou
US$ 15 em um ingresso de
cinema que nunca planejou
usar para assistir ao filme.
Em vez disso, ele se
acomodou na poltrona
reclinavel do cinema de
Nova York, puxou o gorro
sobre os olhos e adorme-
ceu. Noventa minutos
depois, saiu se sentindo
uma pessoa nova e voltou
direto para sua mesa.

“Tive uma das melhores
sonecas da minha vida”,

disse Sanderson. Ele
chamou os cinemas de
“lugar perfeito para tirar uma
soneca em Nova York” para
quem mora longe demais de
casa para dar uma
escapadinha e fazer uma
pausa no trabalho.

E quando ele postou
sobre isso no TikTok, mais
de um milhdo de pessoas
assistiram, com usuarios
compartilhando seus
proprios lugares favoritos
para isso.

Para jovens da Geracao
Z, empregos de 9h as 17h
nos escritorios séo ‘sugado-
res de almas’.

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdémico, Emprego
e Renda

SALVADOR

PREFEITURA

AVISO DE SUSPENSAO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 005/2026

A COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO, nos termos da Lei n 14133, de
12 de abril de 2021 e demais legislacdes aplicaveis, na sua atual redacao,
subsidiariamente, essa, no que couber, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que fica SUSPENSA “sine die” a sessdo de abertura do
PREGAO ELETRONICO ne 005/2025, inicialmente prevista para o dia
07/08/2026, as 10h, por conveniéncia da Administracdo Publica Municipal
para ajustes no Edital, cujo objeto é a Contratacdo de empresa especializada
para realizagdo de atividades de ensino, por meio de cursos de incluséo
digital, dentro do Programa Treinar pra Empregar, para atendimento de
até 500 (quinhentos) participantes, contemplando o desenvolvimento de
habilidades basicas no uso de computadores e ferramentas digitais, bem
como a introdu¢do ao uso de tecnologias de inteligéncia artificial, com
carga hordria minima de 48h, visando ampliar o acesso da populacdo as
tecnologias e fortalecer a qualificag&o para o mundo digital contemporaneo,
conforme especificagdes indicadas no Termo de Referéncia - Anexo
Ill. A nova data serd informada oportunamente pelos canais oficiais de
divulgacgdo. Mais informagdes podem ser obtidas pelo endereco eletrénico:
comissaodelicitacao@salvadorba.gov.br. Salvador, 29 de julho de 2026.
MARTHA SENA CASTRO - Agente de Contratacdo/SEMDEC.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA

AVISO DE LICITAGAO

Edital/Contratagao n°® 285/2026

Processo n° 23066.033000/2026-74. Objeto: Pregdo Eletrénico SRP
n°® 90033/2026 — Registro de pregos para futura e eventual aquisicdo de
televisores, para atender as demandas da Universidade Federal da Bahia.

Abertura: 12/08/2026 as 8h30min (horario de Brasilia).
Edital nos sitios www.gov.br/compras/pt-br e www.ufba.br/licitacoes. Tel:

(71) 3285-6079/6168

Patricia Reis Moreira Sales
Pregoeira

AVISO DE LICITAGAO

Concorréncia Eletronica n° 177/2026 (90001/2026)

Processo n° 23066.016024/2026-69. Objeto: Concorréncia Eletronica
n° 177/2026 (90001/2026) - Contratagdo de empresa especializada em
engenharia para a execugdo, mediante o regime de CONTRATACAO
INTEGRADA, da obra da 22 etapa do edificio anexo da Escola Politécnica da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) com base nos anteprojetos fornecidos
e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus apéndices.

Abertura: 27/10/2026 as 9h (horario de Brasilia).
Edital nos sitios www.gov.br/compras/pt-br e www.ufba.br/licitacoes. Tel:

(71) 3283-6079/6168

Ramon de Araujo Soares
Agente de Contratacao
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mou uma parceria com a Se-
cretaria de Seguranca Publi-
ca e a Policia Federal para o
compartilhamento de infor-
macoes. “Os dados de quem
esta com mandado de prisédo
em aberto, foragido, desapa-
recido, placas de carros fur-
tados, quem detém esses
dados sao a Secretaria de
Seguranga Publica e a Poli-
cia Federal. A Prefeitura cele-
brou um convénio com eles e
esses dados serdo compar-
tilhados, como as imagens
das nossas cameras serao
compartilhadas”, explicou o
chefe do Executivo municipal.

Além de adquirir mais 2
mil cdmeras proprias, a ges-
tdo municipal ira comprar 10

mil licengas para distribuir
entre equipamentos publicos
e privados, possibilitando a
realizagdo da leitura facial e
de placas de veiculos.

“Portanto, a Prefeitura
tera 5 mil cameras proprias.
Além disso, através desse
programa, estamos com-
prando 10 mil licengas para
a realizacao da leitura facial
e leitura de placas. Essas 10
mil licengas vao servir para
as cameras da Prefeitura que
ainda ndo tém essa funcio-
nalidade e para o privado tam-
bém, que vamos disponi-
bilizar. Cameras de alguns
bairros e empresas ja con-
seguem fazer a leitura; outras
nao.

CRISE

R$ 6,6 bi pode ser insuficiente
para socorrer 0 banco BRB

O empréstimo de R$ 6,6
bilhdes que o governo do Dis-
trito Federal pretende captar
com a garantia dos grandes
bancos brasileiros para capi-
talizar o Banco de Brasilia
(BRB) pode acabar como uma
“gota em chapa quente” e ra-
pidamente se esgotar sem
solucionar os problemas da
instituicdo, na avaliagao de
participantes do mercado proé-
Ximos a operacgao.

Procurado, o BRB afir-
mou que “as medidas relaci-
onadas ao fortalecimento da
estrutura de capital seguem
em andamento e observam
critérios técnicos,
regulatdrios e de governanga”

(leia mais abaixo).

O BRB tem um rombo de
pelo menos R$ 12 bilhdes
nas contas por causa da
compra de ativos duvidosos
do Banco Master, liquidado
pelo Banco Central (BC) em
novembro do ano passado.

Até agora, R$ 8,8 bilhoes
ja foram provisionados (sepa-
rados para cobrir possiveis
calotes). Isso significa que o
patriménio liquido da institui-
¢ao, que antes da crise do
banco de Daniel Vorcaro era
de R$ 4 bilhdes, esta no ne-
gativo. A capitalizagao € ne-
cessaria para adequar o ban-
co as normas prudenciais
estabelecidas pelo BC.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAGUAGU DA BAHIA

RESULTADO DA LICITAGAO CONCORRENCIA N° 017/2026
O Agente de Contratacdo torna publico o resultado do julgamento referente a licitagéo.
Modalidade: Concorréncia n® 017/2026. Objeto: Contratacdo de empresa especializada
para execugdo de obras e servigos de engenharia destinados a construgéo do mercado
municipal do municipio de Itaguagu da Bahia/BA. Apés o julgamento das propostas e a
andlise documental declara vencedora do certame a empresa: Fortaleza Construtora e
Servigos Ltda, Rua Barnabé Gaspar, n° 78, Centro, CEP: 46.990-000, na cidade de
Souto Soares, Estado da Bahia, inscrita no CNPJ sob o n° 01.155.782/0001-09.
Proposta final: R$ 2.538.176,69 (dois milhées, quinhentos e trinta e oiro mil, cento e
setenta e seis reais e sessenta e nove centavos). ITAGUACU DA BAHIA — BA, 29 julho
2026. Marcos Carvalho Machado — Agente de Contratag&o. ~
AVISO DE ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
CONCORRENCIA N° 017/2026
O Prefeito Municipal, no uso de suas atribuicées, ADJUDICA e HOMOLOGA o resultado
da Licitagdo: Concorréncia n® 017/2026. Objeto: Contratagdo de empresa especializada
para execugdo de obras e servicos de engenharia destinados a construgéo do mercado
municipal do municipio de Itaguagu da Bahia/BA. Apés julgamento das propostas e
analise documental, declara vencedora do certame a empresa: Fortaleza Construtora e
Servigos Ltda, Rua Barnabé Gaspar, n° 78, Centro, CEP: 46.990-000, na cidade de
Souto Soares, Estado da Bahia, inscrita no CNPJ sob o n°® 01.155.782/0001-09, com
proposta final no valor de R$ 2.538.176,69 (dois milhées, quinhentos e trinta e oiro mil,
cento e setenta e seis reais e sessenta e nove centavos). ITAGUACU/BA — BA, 30 de
julho de 2026. Adéo Alves de Carvalho Filho — Prefeito Municipal.
EXTRATO DE CONTRATO N° 176/2026

Concorréncia n° 017/2026 — Extrato de Contrato n° 176/2026 — Contratante:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAGUACU/BA. Contratado: Fortaleza Construtora e
Servigos Ltda, Rua Barnabé Gaspar, n° 78, Centro, CEP: 46.990-000, na cidade de
Souto Soares, Estado da Bahia, inscrita no CNPJ sob o n° 01.155.782/0001-09. Objeto:
Contratagdo de empresa especializada para execucdo de obras e servicos de
engenharia destinados a construgéo do mercado municipal do municipio de Itaguacu da
Bahia/BA. Valor Global: R$ 2.538.176,69 (dois milhdes, quinhentos e trinta e oiro mil,
cento e setenta e seis reais e sessenta e nove centavos). ITAGUACU/BA — BA, 30 de
julho de 2026. Adéo Alves de Carvalho Filho — Prefeito Municipal.




