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Procon reforca direitos no Dia do Consumidor
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Dia Mundial do
Consumidor, cele-
brado em 15 de
margo, tem como
principal objetivo
conscientizar a po-
pulacao sobre seus direitos e
destacar a importancia de
uma relagao mais equilibrada
entre consumidores e forne-
cedores. Comemorado desde
1983, apds o historico discur-
so do presidente dos Estados
Unidos, John Kennedy, em
1962, a data € um marco na
defesa dos direitos dos con-
sumidores ao redor do mun-
do. Em seu discurso, Kennedy
destacou que todo consumi-
dor tem direito a seguranga, a
informacao, a escolha e a ser
ouvido, temas que ainda ge-
ram debates e impulsionam
legislagbes em varios paises.
No Brasil, o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC)
foi instituido pela Lei n® 8.078/
1990 e continua sendo a prin-
cipal ferramenta para garantir
os direitos do cidadao. O
Procon-BA, 6rgao responsa-
vel pela defesa dos consumi-
dores no estado, tem cumpri-
do um papel fundamental,
com acgdes educativas, aten-
dimento ao publico e fiscali-
zagao. Em 2024, o 6rgéo re-
gistrou 75.003 atendimentos,
sendo as principais queixas
relacionadas a problemas fi-
nanceiros, como cartdes de
crédito, empréstimos e finan-
ciamentos, seguidos de ques-
tdes envolvendo servicos es-
senciais e telecomunicagoes.
De janeiro a fevereiro de
2025, o nimero de atendi-
mentos ja alcangou 13.034.
Tiago Venancio, superin-
tendente do Procon-BA, des-
tacou que o 6rgéo tem ampli-
ado suas agoes para facilitar
0 acesso dos consumidores
aos servigos de protecédo.
“Possuimos 33 postos de aten-

dimento, tanto na capital quan-
to no interior do estado, em
parceria com a rede SAC,
além do aplicativo BA.GOV.BR.
Nesses canais, o consumidor
pode registrar reclamacbes,
denulncias e acessar outros
servigos", afirmou.

SEMANA DO CONSUMIDOR
E EDUCACAO FINANCEIRA

Para celebrar a data, o
Procon-BA organizou a Se-
mana do Consumidor, com
diversas atividades de
conscientizagédo, como a pa-
lestra "Educacéao financeira
e consumo consciente", mi-
nistrada por Eduardo Pontes,
diretor de A¢des Educativas
do Procon-BA, no Colégio
Central, em Salvador. O ob-
jetivo da agédo foi envolver
alunos, funcionarios e pro-
fessores em debates sobre
como evitar problemas na
relacao de consumo e sobre
a importancia do consumo
responsavel.

O advogado Filipe Vieira,
falou sobre importancia da in-
formacéo clara e precisa nas
relagbes de consumo. Ele res-
saltou que, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consu-
midor, a informagao é um di-
reito basico do consumidor,
mas muitas vezes os proble-
mas nas relagdes de consu-
mo surgem devido a falta de
clareza por parte dos fornece-
dores. "E fundamental que o
fornecedor oferega todas as
informacgdes sobre o produto
ou servigo, incluindo reco-
mendacgdes de uso e cuida-
dos necessarios. O consumi-
dor, por sua vez, deve estar
atento a essas informacoes,
buscando esclarecimentos
sempre que necessario", afir-
mou Vieira.

DOCUMENTOS NECESSA-
RIOS PARA_ FORMALIZAR
RECLAMACOES

Para formalizar uma re-
clamacgao, o advogado expli-
cou que o consumidor deve
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CLAREZA

Advogado ressalta que a informacéo nas agdes de consumo é de extrema importancia

reunir alguns documentos es-
senciais, como o documento
pessoal com foto, nota fiscal,
contrato de servico, laudo ou
outros comprovantes da falha
no produto ou servigo, além
de registros de comunicacéo
com o fornecedor, como pro-
tocolos, e-mails ou mensa-
gens. "Com esses documen-
tos em maos, o consumidor
pode buscar atendimento gra-
tuito nos érgéos de defesa do
consumidor, garantindo a so-
lugdo do seu problema", ori-
entou Vieira.

DESAFIOS PARA O FUTURO

Apesar dos avancos, Fili-
pe Vieira também destacou
que ainda existem desafios a
serem enfrentados para asse-
gurar o respeito aos direitos do
consumidor. Entre as questbes
que precisam ser revistas, ele
mencionou a postura de al-
guns fornecedores que desres-
peitam os direitos do consumi-
dor, forgando este a recorrer ao
judiciario. "O aumento do nu-
mero de processos judiciais
nao é uma consequéncia das
reclamagdes dos consumido-

res, mas do desrespeito por
parte de certos fornecedores",
explicou.

Outro ponto critico € are-
gulamentacéo da internet e
das plataformas digitais, onde
o desrespeito aos direitos do
consumidor muitas vezes ocor-
re de forma camuflada. O ad-
vogado citou casos de vaza-
mento de dados pessoais, ofer-
tas predatérias de crédito e
manipulagdo de informacoes
através de algoritmos, que po-
dem interferir na liberdade de
escolha do consumidor.

CDC ¢ ferramenta de protecdo ao cidadao

O Coadigo de Defesa do
Consumidor (CDC) € uma das
principais ferramentas de pro-
tegéo ao cidadao, asseguran-
do direitos fundamentais
como o direito a vida, a saude
e a seguranga, além de ga-
rantir a troca de produtos e a
reparacao de servicos defei-

tuosos. A lei também permite
0 acesso a orgaos judiciais e
administrativos, facilitando a
defesa de direitos patrimoni-
ais e morais.

De acordo com Vieira, o
consumidor deve sempre bus-
car informagdes detalhadas
sobre produtos e servigos e

exercer seus direitos de for-
ma ativa. O advogado ainda
mencionou a necessidade de
uma cultura mais voltada a
educacgéo financeira, para
que o consumidor possa to-
mar decisdes mais conscien-
tes e evitar danos em suas
relagdes de consumo.

Mercado Modelo faz homenagem aos 40 anos do Ax¢ Music

Foto- Marketing Mercado Modelo

Turistas e baianos tém
um novo atrativo no Merca-
do Modelo: uma estrutura
gigante com a palavra
"Axé", em homenagem aos
40 anos do Axé Music. A
peca, cedida pelo Shopping
Paralela, tem 4,20 metros
de altura, 8,48 metros de
comprimento e fez parte do
cenario da 42 edigédo do
projeto Viva o Verao Parale-
la, que celebrou néo
apenas as quatro décadas
do ritmo baiano, mas
também os 10 anos do

reconhecimento de Salva-
dor como Cidade da Musica
pela UNESCO.

"Fizemos a doagao da
estrutura da palavra 'Axé’
para a Prefeitura Municipal
de Salvador e, assim,
vamos manter viva nossa
homenagem ao Axé Music,
além de possibilitar que
baianos e turistas continu-
em celebrando essa histo-
ria", destaca Gabriel Araujo,
gerente de Marketing do
Shopping Paralela, adminis-
trado pela Alqgia, uma das

Gilberto Gil estreia sua ultima
turn€, na capital, neste sabado

“Tempo e espaco
navegando todos os senti-
dos”. Esse € um dos
trechos da cancéao escolhida
por Gilberto Gil - TEMPO REI
- para dar nome a sua
ultima turné, que passara
por 10 cidades do Brasil. O
show de estreia acontecera
neste sabado (15), na Casa
de Apostas Arena Fonte
Nova. Em uma realizagédo da
30e, maior produtora
brasileira de entretenimento
ao vivo, em parceria com a
Gege Produgbes, a turné
TEMPO REI é apresentada
pelo Banco do Brasil, tem
Correios como patrocinador
master, Rolex como Relégio
Oficial, Estrella Galicia como
cerveja oficial e apoio do
WhatsApp e da Smiles.Os
cartdes Banco do Brasil
Ourocard Visa sao o meio
de pagamento oficial. Ainda
restam poucos ingressos
disponiveis para o primeiro
show, que podem ser
adquiridos no site da
Eventim (eventim.com.br/
giltemporei) ou na bilheteria
oficial (Loja Pida Salvador
Shopping - Av. Tancredo
Neves, 3133 - Caminho das
Arvores).

Quando Gilberto Gil
compds "Tempo Rei", em
1984, ele propunha uma
resposta a cangao "Oragéo
ao Tempo", de Caetano
Veloso. Enquanto a musica
do seu conterraneo (e
contemporaneo) surge com
uma ideia de que o tempo e
aquele que o inventou
desaparecerao, a letra de
Gil traz um vago desejo de
permanéncia e transforma-

ARTISTA
Estreia com a turné Tempo
Rei, na Arena Fonte Nova

¢do. Nao atoa, Gilberto Gil
escolheu TEMPO REI para
dar nome a sua ultima turné.

Gilberto Gil vem amadu-
recendo a ideia de néo
realizar mais turnés ha
algum tempo (!). E uma
reflexao que ele enxerga
como natural e a decisao
visa diminuir a intensidade
de sua agenda. Ha também
uma mudanga de perspecti-
va: agora menos centrada
no plano material e mais
proxima a espiritualidade. A
turné TEMPO REl sera a
experiéncia de celebrar a
ampla obra musical do
cantor e compositor baiano,
trilha sonora que esta
enraizada na cultura do pais,
além de estar presente no
DNA de todo brasileiro.

principais administradoras
de shopping centers do
pais.

O Viva o Veréao Paralela
busca exaltar elementos da
cultura baiana, reforgando o
compromisso do Shopping
Paralela com a valorizagao
das tradigdes locais. O
centro de compras tem um
variado mix de lojas e
servigos e oferece opgoes
de lazer e experiéncias
gastronémicas que
complementam o dia a dia
dos baianos.

Dia Mundial das doencas renais: veja
os principais cuidados € prevencao
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Nesta quinta-feira (13), &
comemorado o Dia Mundial
das Doencas Renais, uma
data que tem como objetivo
aumentar a conscientizacao
sobre a importancia da sau-
de renal e a prevencgao de do-
encas que afetam os rins.
Esta data € uma oportunida-
de para alertar sobre os sin-
tomas das doencgas renais e
orientar a populagéo sobre os
cuidados necessarios para
manter os rins saudaveis.

Os rins s&o orgaos fun-
damentais para o nosso cor-
po, pois tém a fungao de fil-
trar as toxinas, regular o equi-
librio de liquidos, controlar a
pressao arterial e produzir
hormdnios importantes para
a nossa saude. Quando es-
ses o6rgaos comegcam a fa-
Ihar, podem ocorrer sérios
problemas, como insuficién-
cia renal crénica, que exige
tratamento continuo.

Sintomas comuns das
doencas renais

E importante estar aten-
to aos sinais e sintomas que
podem indicar problemas
nos rins. Muitas vezes, as
doencgas renais sao silenci-
osas, 0 que torna essencial
arealizacdo de exames peri-
odicos para diagnostico pre-
coce. Alguns dos sintomas
mais comuns incluem:

Inchago: Retengéo de li-
quidos, especialmente nas
pernas, tornozelos, pés e
rosto, pode ser um sinal de
que os rins ndo estdo funci-
onando adequadamente.

Alteragdes na urina: Mu-
dancas na cor, quantidade
ou frequéncia da urina, como
urina espumosa, sanguino-
lenta ou escura, podem indi-
car problemas renais.

Fadiga excessiva: A sen-
sacao de cansaco constante,
mesmo com descanso, pode
ser causada pela reducgao da
capacidade dos rins em filtrar
as toxinas do corpo.

Presséo arterial elevada:
Os rins ajudam a regular a
pressao arterial. Quando ha
problemas renais, € comum
que a pressao arterial au-
mente de forma continua.

Dores nas costas ou no
lado: Desconforto ou dor na
regido lombar ou nas costas
pode estar relacionado a pro-
blemas nos rins, especial-
mente se a dor for persisten-
te.

Nauseas e vomitos: A pre-
senca de toxinas acumuladas
no corpo, devido a falha nos
rins, pode causar desconfor-
tos gastrointestinais, como
nauseas e vomitos.

Coceira na pele: O acu-
mulo de residuos no organis-
mo pode provocar coceira in-
tensa e persistente.

Cuidados para prevenir
doengas renais

A boa noticia € que mui-
tas doencgas renais podem
ser evitadas ou controladas
com habitos saudaveis e
cuidados adequados. Aqui
estdo algumas dicas essen-
ciais para manter os rins fun-
cionando bem:

Hidratagcédo adequada:
Beber agua suficiente é fun-
damental para a saude renal.

A agua ajuda a filtrar as toxi-
nas do corpo e a manter o
funcionamento adequado
dos rins. Recomenda-se
consumir entre 2 a 3 litros de
agua por dia, dependendo da
idade, peso e nivel de ativi-
dade fisica.

Controle da presséao ar-
terial: A hipertensdo é uma
das principais causas de do-
encgas renais. Manter a pres-
sdo arterial sob controle com
dieta balanceada, exercicios
fisicos e, quando necessario,
medicagédo, é crucial para a
saude renal.

Alimentacao saudavel:
Uma dieta rica em frutas, ve-
getais, graos integrais e po-
bre em sddio, gordura satu-
rada e alimentos processa-
dos ajuda a prevenir doen-
¢as renais. Evitar o consumo
excessivo de sal e controlar
o0 consumo de proteinas, es-
pecialmente em pessoas
com histoérico de problemas
renais, também sao medi-
das importantes.

Evitar o uso excessivo de
medicamentos: O uso indis-
criminado de medicamen-
tos, como analgésicos e
anti-inflamatérios, pode pre-
judicar a fungao renal ao lon-
go do tempo. Sempre consul-
te um médico antes de tomar
qualquer medicacgéo.

Pratica regular de ativida-
des fisicas: Exercicios fisi-
€os néo s6 ajudam a contro-
lar o peso, mas também
contribuem para a saude do
coragao e para o controle da
pressao arterial, fatores im-
portantes na prevengao de
doencgas renais.

Plataformas
digitais do Estado
batem recorde de
acessos

O engajamento nas redes
sociais do Governo do Esta-
do por baianos e turistas que
estiveram no Carnaval da
Bahia em 2025 foi um dos
destaques da folia. Este ano,
mais de 110 milhdes de pes-
soas foram alcangadas nas
principais plataformas do go-
verno estadual. O nimero ex-
pressa aumento de 197% de
acessos. No que diz respeito
as interagdes, o aumento re-
presentou 143% - 1,4 milhdao
em 2025 em comparagao a
575,2 mil interacdes em 2024
-, enquanto as mengodes as
redes do governo aumenta-
ram 469%, em 2025.

Santuario Santa
Dulce recebeu a
visita do cantor
Tuca Fernandes

Cerca de 250 diretores de
escolas catélicas de varias
partes do Brasil tiveram, on-
tem (12), a oportunidade de
visitar o Santuario Santa Dul-
ce dos Pobres. Avisitagéo in-
tegra a programagéao do VIII
Férum de Escolas Catoélicas,
que acontece entre os dias 11
e 14 de margo, no Wish Hotel
da Bahia, em Salvador. Avida
e obra do Anjo Bom é um dos
temas do evento que inclui
painéis sobre diversidade na
escola, panorama sobre o
ensino religioso e gestéo para
escolas mais sustentaveis.

BNB retoma
financiamentos
com cooperativas
produtivas

O Banco do Nordeste
(BNB) voltou a operar com co-
operativas de sua area de atu-
acgao apos 20 anos. A primeira
operacéao foi contratada pela
Coopercuc — Cooperativa
Agropecuaria Familiar de Ca-
nudos, Uaua e Curagd, do nor-
te do estado da Bahia. No valor
de R$ 500 mil, o investimento
serarealizado na aquisigao de
magquinas e capital de giro.A
retomada das operagbes com
as cooperativas produtivas de
trabalhadores do Nordeste,
parte de Minas Gerais e do Es-
pirito Santo faz parte da estra-
tégia de expansao do crédito
para as agroindustrias e, no
caso da Bahia, também se ali-
nha as politicas estabelecidas
pelo Governo do Estado para
o setor.

22% Ressaca do
Samba- Carnaval
acontece no Cais
Dourado

O samba continua, e a fes-
ta ndo pode parar! No dia 13
de abril (domingo), a partir das
13h, no Cais Dourado, aconte-
ce a 222 edicao da Ressaca do
Samba — Carnaval 2025, um
evento que ja se consolidou no
calendario dos amantes do rit-
mo. Promovido pela A&S Pro-
ducdes e Bloco Alerta Geral, a
festa promete reviver toda a
energia contagiante do Carna-
val, com uma estrutura comple-
ta para receber o publico com
conforto e seguranca.

Jeronimo
Rodrigues inicia
agenda em ltabuna
nesta quinta

O governador Jerénimo
Rodrigues cumpre agenda
no municipio de Itabuna nes-
ta quinta(13) e sexta(14),
onde realiza uma série de
entregas para ampliar a sau-
de daregido e o abastecimen-
to de agua do municipio.Na
quinta-feira, as 8h20,
Jerdénimo entrega novos equi-
pamentos de saude para o
Hospital Manoel Novaes. Em
seguida, as 9h, Jerénimo inau-
gura o Centro de Hemodialise
Dr. Renato Borges da Costa.



