Sébado e domingo, 14 e 15/03/2020

Cidade

Tribuna da Bahia 11

ancos € servi

YURIABREU
REPORTER

este domingo, 15 de
margo, é celebrado
o Dia Mundial do
Consumidor. A data
foi instituida pela
primeira vez no ano
de 1962, pelo entdo presi-
dente dos Estados Unidos,
John Kennedy, com o obje-
tivo de proteger e lembrar
sempre dos direitos do con-
sumidor, ndo apenas entre
as pessoas gue consomem,
mas que também para que
as empresas e lojas se lem-
brem do compromisso de
respeitar todas as leis que
protegem os usuarios.

Em Salvador, como for-
ma de antecipar a data, a
Diretoria de Defesa do Con-
sumidor de Salvador (Code-
con) divulgou, ontem, o
ranking das empresas mais
reclamadas por consumido-
res na capital baiana, no ano
de 2019. E, entre os dez pri-
meiros lugares desta lista
estdo financeiras, bancos e
empresas que prestam ser-
vigos publicos, a exemplo da
Coelba e da Embasa.

O primeiro lugar e o sé-
timo lugares sao ocupados
pelas empresas Crefisa e
Dacasa. Juntas, ano passa-
do, as duas instituices fi-
nanceiras tiveram 19 quei-
xas formuladas junto ao or-
géo municipal de defesa do
consumidor, sendo 12 pela
primeira e outras sete pela
segunda. A maior parte das
reclamagées (15) se deu por
conta de erros no calculo de
prestacoes e taxas de juros,
além de outras quatro por
cobrangas indevidas.

O que chama também a
atengdo € o nuimero de re-
clamagdes que néo foram
atendidas pelas duas em-
presas: 12 ou 63% do total.
A maior parte pela Dacasa

Parque dos

Instalado no terreno do
antigo Aeroclube, bem ao
lado do novo Centro de
Convengoes, o Parque dos
Ventos, a mais nova area
de lazer da cidade, tem
atraido diariamente uma
quantidade grande de visi-
tantes. Entregue pela Pre-
feitura na ultima sexta-fei-
ra (6), o equipamento, ad-
ministrado pela Secretaria
Municipal de Sustentabili-
dade, Inovacgéo e Resilién-
cia (Secis), tem recebido
um publico diario nao sé
de soteropolitanos, como
também de turistas.

Além de visitantes de
outros estados, criangas e
jovens de bairros proximos
como Boca do Rio, Imbui,
Stiep e Jardim Armacéo
tém marcado presenca, di-
ariamente, no parque. O
acesso a populagéo é gra-
tuito, nos dias uteis, das
5h as 22h, e aos fins de
semana e feriados, das 5h
as 20h.

De férias na capital bai-
ana, o brasiliense e admi-
nistrador ltalo de Freitas,
27 anos, aproveitou a tar-
de ensolarada de sexta-fei-
ra para conhecer o Parque
dos Ventos. Na opinido do
turista, Salvador fez um in-
vestimento maravilhoso ao
construir o espago. “Néo
temos um parque tao bom
como esse em Brasilia.
Poucas cidades do Brasil
ofertam uma estrutura para
lazer com essa aqui”, dis-
se ele, enquanto acompa-
nhava o filho Gustavo, de 4
anos, no parque infantil,
que conta até com equipa-

(7) e outras cinco pela Cre-
fisa. Apenas sete das 19 re-
clamagoes, conforme a Co-
decon, foram resolvidas,
mas apenas pela Crefisa:
quatro por calculo de pres-
tagdo/taxa de juros e trés
por cobranga indevida.

Segundo a titular da Co-
decon, Roberta Caires, as
empresas financeiras ven-
dem uma facilidade de cré-
dito diante da necessidade
do consumidor. “Com a
questdo do hiperendivida-
mento, o consumidor fica vis-
lumbrado com esse acesso
facil ao crédito. Ele ndo ve-
rifica que, quanto mais par-
celamento, mais juros e mul-
tas estdo embutidos ali, e
vai virando uma bola de neve”
alertou.

BANCOS

Nesse “top 10", os ban-
cos tém lugar cativo, ocu-
pando seis dos dez primei-
ros lugares da lista. Ao todo,
de cartdes a outros servi-
cos, eles tiveram 40 recla-
magdes ao longo de 2019.
Neste segmento especifico,
a empresa Hipercard teve o
maior numero de queixas no
ano passado: 9, sendo a
maior parte (6) por erros no
célculo de prestacao/taxas
de juros. Ainda houve duas
reclamagdes por cobranga
indevida e mais uma por fa-
Iha bancéria em transagdes
eletronicas, a exemplo de
transferéncias e saques in-
devidos.

As instituicdes bancari-
as presentes na lista (BMG,
Itau, Santander, Agibank,
Bradesco, entre outros) ain-
da foram reclamadas, junto
a Codecon, por problemas
como erros com célculo de
antecipagdo de prestagéo,
cobranga de honorarios ad-
vocaticios e despesa de co-
branga, além do envio de
produto ou servigo sem pré-
via solicitagdo.

¢os publicos lideram queixas
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Populagédo se queixa da prestagdo de servigos dos bancos e do servigo piblico

EMPRESAS PUBLICAS
Ainda no grupo das dez
empresas com mais recla-
magdes junto ao érgao de
defesa do consumidor, em
2019, duas séo o6rgaos que
prestam servigos publicos
de abastecimento de agua
e energia: a Empresa Baia-
na de Aguas de Saneamen-
to (Embasa) e a Companhia
de Eletricidade do Estado
da Bahia (Coelba). Juntas,
elas tiveram 18 queixas.
Ano passado, a Coelba
teve sete reclamacoes: cin-
co por cobranga indevida ou
abusiva. O que chama a
atengd@o é que 80% das
queixas acabaram sem re-
solugdo. Outras contesta-
¢oes, diante da Companhia,
foram com relagéo a: dano
material ou pessoal decor-
rente do servigo realizado
pela empresa, além do nédo
fornecimento de documen-

GRATUITO
Ventos cai no gosto da popula(;ao

mentos para pessoas com
deficiéncia.

Mais adiante, nas tabe-
las de basquete, um grupo
de amigos da comunidade
da Baixa Fria, na Boca do
Rio, aproveitava para bater
uma bolinha. Para Luis
Gidi, 24 anos, o Parque dos
Ventos foi um verdadeiro
presente para moradores de
toda aquela regido. “Passa-
mos muito tempo com esse
local abandonado, hoje re-
cebemos uma praga mara-
vilhosa. Estive aqui no final
de semana e estava lotado,
alias assim tem sido todo
dia e também durante a noi-
te”, afirmou o jovem nasci-
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do e criado na comunidade.

Com investimento de
R$ 10 milhdes, o espacgo
tem o objetivo de funcionar
ndo s6 como uma area de
lazer, mas como um centro
esportivo voltado tanto para
atletas profissionais quan-
to amadores que conta com
pista de skate street, ciclo-
via de trés quildmetros e

tos como recibos e notas.

Por outro lado, a Emba-
sa teve 11 reclamagoes re-
gistradas pela Codecon em
2019, ocupando o segundo
lugar no ranking geral, atras
apenas da Crefisa. A maior
quantidade de queixas foi por
conta de cobrangas indevidas
ou abusivas, com oito pro-
testos. Em seguida, com
dois, aparece o chamado vi-
cio de qualidade, a exemplo
de servigos mal executados,
improprios ou inadequados.
Ainda ha mais uma queixa
relacionada a servigos nao
concluidos ou fornecimento
parcial de agua.

No geral, a lista divulga-
da pela Codecon possui
mais de 100 empresas que
receberam juntas, mais de
210 reclamagdes. Além das
ja citadas, ha aquelas de
outros segmentos como te-
lefonia e TV por assinatura,

mais area para a pratica do
parkour.

O Parque dos Ventos
possui ainda, na sua estru-
tura, quadra de volei, area
para contemplagéo e pi-
quenique, anfiteatro com
capacidade para até 150
pessoas, além de passeio
para a realizagdo de cami-
nhada e area de patins.

eletrodomésticos, vestuério,
editorial, companhias aére-
as, educacao, locadoras de
veiculos, seguros e até as-
sociagdes beneficentes.

De acordo com Roberta
Caires, diretora da Codecon,
a apresentagao do cadastro
€ uma exigéncia estabeleci-
da pelo artigo 44 do Codigo
de Defesa do Consumidor
(CDC). “Dos mais de 14 mil
atendimentos realizados
pela Codecon no ano pas-
sado, 224 fornecedores en-
traram neste ranking”, dis-
se. “Por meio do ranking os
clientes passam a ter a opor-
tunidade de pesar na balan-
¢a se devem mesmo contra-
tar os servigos prestados por
essas empresas que ja es-
tédo em processo de recla-
magao”, emendeu.

SERVICOS
Para facilitar ainda mais

as feituras de dentincias por
parte dos consumidores jun-
to ao 6rgdo municipal, a
Codecon possui um site
(g .salvador.ba.govbr)
e um aplicativo para celular,
no qual os usuarios podem
fazer queixas, com a possi-
bilidade de mandar fotos para
compor e formalizar a dentn-
cia. Assim, ndo sera preci-
so dirigir-se até a sede, lo-
calizado na Rua Chile, para
formalizar o protesto.

Através das duas plata-
formas, o consumidor pode-
ra, entre outros, ter acesso
aos formularios de calculo
para preenchimento prévio,
com as informagdes neces-
sérias antes de irem ao 6r-
géo, além de observar os
dados do balango anual de
agdes do 6rgéo, e o Cadas-
tro de Reclamagéo Funda-
mentada, que tem o ranking
das empresas mais denun-
ciadas por consumidores.

“Expandir o acesso do
consumidor & Codecon é
democratizar a Defesa do
Consumidor em Salvador.
Hoje, a Codecon vai aos bair-
ros com o programa Code-
con & Vocé, e o cidadéo
pode nos procurar pessoal-
mente, pelo aplicativo e ou
pelo Fala Salvador 156", afir-
mou Roberta Caires.

FISCALIZAGAO

Desde ontem, o usuario
ja pode contar com um sis-
tema em que havera uma
maior consisténcia das infor-
macoes de gestdo, como o
mapeamento das agbes da
Codecon delimitadas por
bairros. Nesta primeira fase,
o sistema perm
emissdo de relatorios para
orientar o planejamento das
acgdes do d6rgao. Com os
dados coletados, sera dado
tratamento focado em de-
mandas especificas, com
gestao dos pedidos e da
equipe de trabalho.

Jovem ¢ achada morta com
marcas de tiro dentro de carro

G1BA

Uma jovem de 24 anos
foi achada morta e com mar-
cas de tiros dentro de um
carro, no bairro de Sussua-
rana, em Salvador, na ma-
drugada de ontem. A infor-
macdo foi confirmada pela
Policia Militar.

Segundo a policia, o
carro com o corpo de Joice
Santos Moraes foi achado
na localidade conhecida
como Parque Jocélia, por

volta das 3h30, apds rondas
dos agentes da 48* Compa-
nhia Independente de Poli-
cia Militar (CIPM), que aten-
dem no bairro.

O corpo dela foi enca-
minhado para o Departa-
mento de Policia Técnica
(DPT), que vai apurar as
causas da morte. N&o ha
informagdes sobre enterro.
De acordo com a Policia
Civil, motivagdo e autoria
serdo investigados pela 22
Delegacia de Homicidio/
Central.

Incéndio atinge imdvel no
bairro da Lapinha, em Salvador

G1BA

Um incéndio atingiu um
imével do bairro da Lapinha,
em Salvador, no inicio da
tarde de o tem. Apesar da
situagdo, ndo ha informa-
Goes sobre feridos.

De acordo com o Cen-
tro Integrado de Comunica-
¢ao (Cicom), o imovel fica
no Largo da Lapinha e nas

proximidades de um posto
de gasolina. O incéndio co-
megou por volta das 12h30.
N&o ha detalhes sobre as
causas das chamas, nem
se havia gente no local.

Equipes do Corpo de
Bombeiros foram aciona-
dos para controlar o incén-
dio. Por volta das 13h15,
havia duas viaturas da cor-
poragdo e uma do Salvar no
local.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA
CBMBA/SUBCOMANDO GERAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI
CNPJ N° 14.109.763/0001-80

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO N.° 0047/2020 (ELETRONIDO) COMPEL - AVISO DE ABERTURA - Objeto:
Registro de Prego para ) etilico, devido

agoes em saide. Acolhimento: 25/03/2020 a partir das 03h00min; Abertura: 26/03/2020, as
08h0Omin; Disputa: 26/03/2020, &s 10h00min. (Horario Brasilia) Edital/informagoes:
wyw.licitacoes-e.com.br. Licitagéo sob o n.°: 808053, Tel.: (71) 3621-6776 ~ Monique de.
Jesus Fonseca Senra — Pregoeira.

DE 'J N° 33.919.960/0001-09
AVISO DE LICITA(;AOIFREGAO ELETRONICO N° 006/2020

APrefeitura Municipal de Madre de Deus comunica aos interessados que realizard licitagao,
modalidade Prego Elelionico ", 00612020 no dia 30/03/2020 &s 0:00horas. Objeo:
parafo Moveis, Cadeiras de Rodas e
d das unidades de saide do Municipio de
Manre de Dans ) | disponivel nos sites atm-icc:
hitp://b e
o il o7 or - Macre de Dous- Baiia, 13 66 margo do 2020, Claudine José do Santana
Pregoeiro.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MATA DE SAO JOAO

AVISO DE LICITAGAO N° 11/20 FMS: PE 4518 FMS REL. Contratago de empresa especializada
para prestagdo do servicos de Telecardiologia. Abertura: 27/03/2020 ds 09h PE 07/2020FMS.
‘Aquisico de Médulo Controlador de Aulomogo com instalagao para grupo gerador do Hospital
Abertura: 27/03/2020 s 09h / AVISO N.39/2020: Tomadia de Pregos N°. 14/2020. Consrucdo da
Praga do Diamante nia Sede de MS.. Abertura: 31/03/2020 ds Sh-PE N. 36/2020. Prestagdo do
13h PE 34720. Aquisicéo
do mbveis e materiais conelatos. Abertura: 27/03/20 a5 09h PE N° 35/20 R. Aduisigdo do
fardamento para projeto “Guarda M. Abertura: 27/03/20 & 130/ ERRATA: PE 27/20 RP.
‘Aquisicao de notebooks. Abertura: 26/03/20 s 13h.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONDE
AVISO DE LICITAGAO PREGAO PRESENCIAL N° 001/2020
REPUBLICACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 002/2020
Modalidade: Pregao Presencial: N° PP 001/2020. Tipo: MENOR PRECO POR
ITEM/ROTA. Objeto: Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de
transporte escolar de alunos e professores da rede municipal de ensino,
localizados na zona rural e urbana, e em estradas pavimentadas e ndo
pavimentadas do Municipio de Conde/BA. Local de Retirada do Edital: Site:
http://pmconde. ba.gov.briportall no item “Editais’ ou diretamente no Setor de
Licitagdes da Prefeitura Municipal de Conde/BA. Data e Horério da Entrega
dos Envelopes: 26 de margo de 2020 as 10h00min. Local: Prefeitura Municipal
de Conde no Setor de Licitagdes, situado na Praga Altamirando Requido n°
27, Centro, Conde-BA. Conde/BA, 13 de Marco de 2020. Ricardo de Sousa
Andrade - Pregoeiro Oficial.

CONGESSIONARIA LITORAL NORTE SA.
CNPJ/ME: 03.643.134/0001-19 - NIRE: 29.3.000.2436-8 - COl
ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE AanmsmA(;Ao
2020. 1- Data, Hora e Local: Dia 13 de janei
Lioral Norls S — CLN {Camparnia ) séuada na R

AVISO DE LICITAGAO — PREGAO ELETRONICO N° 005/2020
Abertura: 31/08/2020, &s 09:00 (Horério de Brasilia). Objeto Aqu.smao de
Joelheira Tatica. Familias: 42.40. Local da sess&o: o
Edital e seus anexos poderdo ser obtidos no site: w_eu_ug_t
elou wwwlicitacoes-e.com.br. Os interessados poderdo entrar em contato
através do e-mail: scg.nugatlicitacoes@cbm.ba.govbr, telefone: (71)
31166437 ou presencialmente, de segunda a sexta, das 08:00 as 17:00, no
enderego: Praga dos Veteranos, sin®, Barroquinha, Salvador-Bahia, 13/03/2020.
Jairo da Silva Mota ~ CB BM/Pregoeiro Oficial.

EDITAL DE CONVOCAGAO

0 Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Transportes Intermunicipais de Cargas
de Salvador - SINDICAR, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias convoca a todos s
empregados da SOUZA CRUZ SIA, em pleno gozo de seus direitos, para comparecerem &
participarem da Assembléia Geral Extraordinaria, que sera realizada na sede do SINDICAR,
sito a Ladeira do Pepino, 18 — Boa Vista de Brotas, nesta capital, no préximo dia 19/03/2020,
45 15h em primeira convocagéo com a presenca de 50% mais um dos empregados presentes,
lou em segunda convocagdo as 16h com qualquer nimero de empregados presentes, a fim de
deliberarem sobre a seguinte ordem do dia: A) Leitura e Aprovagdo da Ata anterior; B)
Discussao e Aprovagéo do Acordo Coletivo de Trabalho ou Dissidio 2020/2021; C) Aprovagéo
pela manutencdo de todas as clausulas contidas no Acordo Coletivo de Trabalho do ano
anterior; D) O que ocorrer. Salvador, 14 de marco de 2020, Braulino Sena Leite — Presidente.
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ca Sk, Cartfico e a presers & odpia
janeiro de 2020. Mesa: Abel Alves Rochinha - Presidente. L
B ien' s Sam i 970488453 am 100210030 Tana Hegia 6 b el - Soqert Gorl

p,wﬁszm CONSORCIO PB INT SAUDE P CHAPADA NORTE CONSAN
o de 200, 3 0. na‘“s::ei’.f'c;?;:%iﬁé‘;';‘m PREGAO PRESENCIAL 412020  Prcsso
8 0H0 050 2. Gonvoaea Comos e a5 | L e e e

Valter Ameida de S0 Pedro, Presidente Comisso de Licitagdo.

EDITAL DE CONVOCAGAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

A Cooperativa Nacional de Transporte Corporativo-COOMAP convoca os seus 1.223
cooperalivados ativos para comparecerem & ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA, que se fara
realizar em sua sede social, no Auditério Emilio Simplicio de Lima, localizada & Rua Albino Emilio
Abrago, 123 — Alegre - Sao Sebastiao do Passé/BA, no dia 28 de margo de 2020, em 1°
convocagao &s 7 h, com 2/3 (dois terco) dos cooperativados, em 2° convocagao 4s 8 h com
metade mais um dos seus cooperativados ou em 3 convocago, s 9 h com no minimo 10
cooperativados, com a seguinte ordem do dia: a) Aprovacao do Balango 2019; b) Aprovagao do
Relatdrio de Gestdo 2019; ¢) Destinagao das sobras ou perdas; d) Forma como serd devolvida as
cotas solcitadas durante o exercicio 2019; €) Eleigao Conselho Fiscal ~ Exercicio 2020121, S0
Sebastiao do Passé ~ BA, 14 de margo de 2020. Jair Romualdo de Oliveira - Presidente.




