A TARDE ESPECIAL

SALVADOR SEGUNDA-FEIRA 30/0/2019

OLHAR
FUTURO

GRANDES DESAFIOS
DOS MUNICIPIOS

[

TECNOLOGIA
Aliar intervengoes de
melhora de infraesttura e
mobilidade as novas plataformas
digitais de promogao

GRANDES EVENTOS
Atrair congressos profissionais, mas
também eventos de entretenimento, como
grandes shows e valorizar cada vez mais
potenciais locais, como Réveillon, festas de
largo e aspectos religiosos

RENOVACAO Empreendedores, trade e especialistas
apostam em novas praticas para expandir setor na Bahia

Tecnologia e servico de
exceléncia sao trunfos

HOSPITALIDADE
Nada de confiar apenas na
simpatia do baiano. E preciso
profissionalizar mais o
receptivo

PRINCIPAIS
DESAFIOS

A7

Turismo

1| Jardim da Alah
2 | Elevador Lacerda

3 | Basilica do Bonfim
4 | Farol de Itapua

5 | Lavagem do Bonfim
6 | Farol da Barra

para alavancar turismo

JOYCE DE SOUSA

A experiéncia como secre-
taria e produtora de filma-
gens fez a guia de turismo
Jeane Santos apostar em um
atendimento diferenciado
ao turista nos aluguéis de
temporada de um triplex na
Barra: ela mesma faz o tras-
lado do aeroporto e presta
toda assisténcia de manu-
tencao da casa e orientacao
aos visitantes.

“Contrato faxineira, man-
tenhoadispensaegeladeira
abastecidas,  providencio
roupas decama sempre lim-
pas, explico roteiros para
que eles explorem sozinhos
a cidade ou, se preferirem,
eumesma levonomeucarro
grupos pequenos para pas-
seios tradicionaisaonde eles
mais gostam: conhecer re-
cantos de costumes bem ti-
picos do soteropolitano”, re-
vela a guia-empreendedora,
que anuncia os servigos em
plataformas digitais.

Servigos que se aliem as
novastecnologiasdebuscae
contratacaoeque, principal-
mente, ampliem a relacao
custo-beneficio de uma via-
gem sao a tendéncia do tu-
rismo. Um novo perfil de vi-
sitante que ja comeca a ser
notado por segmentos que
atuam na drea em Salvador
e que, certamente, deve es-
tar presente na elaboracao
das novas politicas publicas
voltadas para o setor-além
das grandes obras de in-
fraestrutura urbana, mobi-
lidade e construcao de equi-
pamentos essenciais, como
os centros de convengoes
municipal e estadual.

E o que acredita o econo-
mista, professor universita-
rio e pesquisador Gustavo
Pessoti. Ele lembra que os
servicos introduzidos pelas
novas tecnologias e formas
deatenderao turistatémal-
terado as estatisticas de en-

“O turista gosta
de conhecer os
costumes locais
a baixo custo e
comodidade”

JEANESANTOS, guia ¢ produtora

tidadesdosetor, justamente
por ainda ndo serem con-
siderados de forma global.

“Uber Guia”

“Se as pessoas buscam hoje,
por exemplo, alugar casas
com servicos diferenciados,
isso pode afetar a taxa de
ocupacaohoteleira ouabus-
ca por agéncias de turismo,
mas nao necessariamente o
Produto Interno Bruto (PIB)
gerado pelo setornoestado”,
explica Pessoti. Outro em-
preendedor soteropolitano

do setor, Marcus Casaes,
criou, por exemplo, uma es-
pécie de Uber com guias de
turismo, chamado Go On.
“Temos 30 profissionais ca-
dastrados e roteiros a esco-
lha que podem ser aciona-
dos na hora, pagando com
cartao de crédito”, diz.
ParaPessoti,aideia de que
quem s busca economizar
nas viagens ¢ o chamado
“turista mochileiro” vem

caindo por terra. “Para tor-
nar a cidade mais compe-
titiva, é preciso oferecer,

“Em breve, a
plataforma de
guia turistico
vai receber até
em bitcoin”

MARCUS CASAES, empresirio

portanto, boa
infraestrutura
que gere economia
aoturista,aexemplo
da possibilidade de
pegar o metrd do aero-
porto ate uma area cen-
tral, participar de uma
convencao, grande show de
atracao internacional ou Ré-
veillon ou mesmo fazer tu-
rismo religioso, pertodoho-
tel ou de zonas que permi-
tam fazer um tour pela ci-
dade. Ja faz a diferenca”, fri-
sa.

Ele espera que

a recuperacdo da

economia - afetan-

do indicadores como

aseguranca-devatra-

zer melhores perspecti-
vas para o setor.

O presidente da Federa-
¢ao Baiana de Hospedagem
e Alimentacao (Febha), Sil-
vio Pessoa, assegura que o
trade turistico da capital
baiana esta atento as ten-
déncias. “Do poder publico
local esperamos apenas
mais foco no digital”, diz.

Os desafios para o

setor turistico nos pré-
ximos anossaomuitose,
por isso, € importante
que estejamos atentos
para algumas questdes
que sdao fundamentais
para aumentar a perma-
néncia média dos turis-
tas em Salvador. A pri-
meira delas esta relacio-
Raul spinassé / ag ATaoe Nada ao profissionalis-
7 %4 mo das pessoas direta-
mente ligadas com a ati-
vidade, o que nio sera
possivel sem o envolvi-
mento de toda a comu-
nidade local. Experién-
cias exitosas em outros
municipios turisticos do
Brasil mostram que, a
depender do perfil do vi-
sitante, ele dd mais im-
portancia ao tratamento
e cordialidade que rece-
be em sua estada do que
simplesmente a atracdo
que motivou o interesse
por aquele local. Além
disso, é importante pen-
sar o planejamento do
ponto de vista de um ne-
goécio que estd enfren-
tando uma transforma-
cao em face das novas
tecnologias, mudancas
nas preferéncias do vi-
sitante e que é duramen-
te impactado pela con-
juntura economica
atual. E preciso também
evidenciar a relacdo en-
tre turismo e cultura,
uma vez que a gastrono-
mia, pecas teatrais, even-
tos musicais ainda exer-
cem fascinio nas pessoas
na hora de escolher um
local para viajar. O me-
lhor é saber que temos
todo esse potencial.

“Gestores do
setor devem
atentar para
oferta de novas
vivéncias”

SILVIO PESSOA, presidente da Fehba




