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CUIDAR DE GENTE

Hospital Municipal de Salvador se torna referéncia
quando o assunto é tratar bem das pessoas

Mais de 115 mil pessoas ja foram atendidas. Entre
uma vida salva e outra, o Hospital Municipal de Sal-
vador (HMC) j& se tornou um equipamento modelo
na gestdo publica da saude. E ndo apenas pelos mo-
dernos equipamentos e equipe qualificada, mas tam-
bem pela forma como trata quem chega a unidade

de salde, localizada na regido de Cajazeiras. Quem é
atendido no HMC, implantado pela Prefeitura, com-
partilha sempre damesma opinido: a de que o haspital
sabe cuidar de gente, tanto da capital quanto do inte-
rior. Essa é afilosofia gue a Prefeitura busca implantar
tambem nas demais unidades de satide do municipio.

Confira como funciona toda essa estrutura nas proximas paginas.
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Hospital ganha reconhecime

HMS, localizado em Boca da Mata, na regiao de Cajazeiras, ja atendeu a mais de 115 mil pessoas

Equipamento inaugurado
pela Prefeitura ano passado
capacita funcionarios a se
colocarem no lugar do outro

Gentileza, Essa ¢ uma das
palavras-chave entre os pro-
fissionais do Iospital Mu
nicipal de Salvador (HMS),
localizado na Boca da Mata,
na regiio de Cajazeiras, des
de o seguranca na entrada da
emergéncia até a direcio. Na
recepean, trés funcionarias ja
atendemn aos pacientes e fa-
miliares de internados com
esse espirito. "E uma questio
de empatia. Além disso, so
mos orientados para traba-
lhar desse jeito, se celocando
no lugar do outro”, disse a
recepeionista  Adriana  Lo-
niel, ao comentar o quanto €
importante agir desta forma

para realizar um trabalho de
qualidade.

Como resultado do trabalho
realizado pela equipe, ndo ¢
surpresa receber flores, cho-
colates e elogios como agrade
cimento. A diretora técnica do
hospital, Thayse Barreto, res-
saltou que o tratamento hu
manizado ¢ um cos principais
walores e que a pritica deste
principio & destacada como
fundamental para o funcio-
namento da unidade, desde
a selecdo para contratacao de
novos colaboradores, passan
do pelo treinamento, até a ro-
tina nos leitos, ambulatorios,
emergéncias e demais.
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"E uma pritica que orien-
tamos a todos os colabora-
dores. Dessa maneira, ndo
temos a visdo de que vamos
tratar uma pneumonia, mas
sim de que vamos cuidar de
uma pessoa que tem wma fi-
Iha, uma vida e que estd com
uma enfermidade. Entao, na
visdo do hospital, o paciente
nao chega apenas com sua
doenca, Ele € cuidade como
uma pessoa que precisa de
ajuda, que deve ter sua dig-
nidade respeitada ¢ o melhor
tratamento, Isso tudo favore-
ce tempo de recuperacgio, ji
que o paciente responde me
Ihor ao tratamento, explicou
a diretora.

SATISFACAO

MNos leitos, a satisfacdo com
os cuidados recebidos pela
equipe esti no rosto dos pa
cientes, Apesar de doentes,
eles fazem questio de elo-
giar a estrutura do hospital, a
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limpeza e a boa relagio com
os profissionais. No total, o
HMS, gerido pela Santa Casa
de Misericordia, conta com
uma equipe de 1.070 cola-

boradores, entre médicos,
fisioterapeutas, psicologos,
enfermeiros e técnicos, além
de outros profissionais que
ajudam a manter as boas
condigdes estruturais do lo-
cal. Desde sua inauguracio,
em 2018, a unidade ja cuidou
de mais de 115 mil pessoas.
Internado por problemas
renais, Williames Pereira, de
61 anos, é uma dessas pes-
soas. O aposentado recebe a
visita diaria do fisiolerapeuta
Luiz Moreira, que chega ao
leito do internado com um
largo sorriso e da um forte
aperto de mio no paciente.
Mais do que dois conhecidos,
parecem  dois companhei
ros, Uma relacdo que ajuda
Williames a seguir em frente
com o tratamento da hemo
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dialise, doenga diagnostica-
da durante o internamento.

O especialista contou que
sua conduta é a mesma com
0§ outros internos que ne-
cessitam de fisioterapia para
a boa evolugdo do quadro cli-
nico. No caso de Williames,
que passa de 3 a 4 horas na
hemodidlise e fica bastante
tempo deitado em seu leito,
o tratamento ¢ indicado para
a melhora da circulagio san
guinea e para evitar edemas
nas pernas, uma das reacoes
do corpo ao problema de
sande do aposentado.

"Cheguei aqui sem conse-
guir andar. Hoje, caminho,
fago exercicios fisicos impor-
tantes para minha melhora e
sou muito grato a todos que
estio me ajudando nesse
processo. Al se todo hospital
fogse assim”, contou Willia
mes, aos risos, sem permitir
que o problema de satude lhe
tire o bom humor,

https://www.correio24horas.com.br/correiodigital/impressao.php?assinante=0&primeiraPagina=2&segundaPagina=3
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nto pela gentileza e eficiéncia

Altaresolutividade e humanidade

De todos os atendimentos
realizados, a mailoria tem
uma alta taxa de resolutivi-
dade, de acordo com o mo-
nitoramento instalade pelo
Hospital Municipal de Sal-
vador (HMS) para medir a
qualidade do servigo presta
do. Por meio desse sisterna,
sao observados e cruzados
diversos indicadores (tempo
do tratamento, alta dos pa
cientes com melhora den-
tro do periodo adequado,
avango dos casos tratados,
aplicacio de medicamentos,
dentre outros) em que se ob-
tém uma media dos resulta
dos dos atendimentos.

Ctra paciente que elogiou
os cuidados prestados pelos
profissionais do HMS e que
deixa a emocdo transbordar
ao falar do bom atendimento
foi a dona de casa Edna Pe-
reira Bittencourt, de 53 anos,
diagnosticada  com  uma
trombose.  Chorando, ela
afirma: "Aqui tudo € fantas-
tico, desde a limpeza 4 con
dugio dos funciondrios com
0s pacientes”.

Acompanhada pela téc-
nica de enfermagem Ales-
sandra Lima, Edna revelou
que descobrin no hospital o
problema de saide, gue ine
vitavelmente a levard a wma
cirurgia. Mas ela nio tem

medo. Estd ansicsa com o
avanco do tratamento para
realizar o procedimento e,
assim, poder ir para casa.
"Néo tenho do que me quei-
xar: aquela impressio de que
os agentes de satide sao frios
ficou para tras depois de vir

Dona Edia é uma das pacientes satisfeitas com o atendimento humankzado do HMS

para cd. Eles nos dio aten-
¢d0, MOS OUVE, NOS Aconse-
lham. Parecem até amigos”,
ressaltoun.

Alessandra Lima, que,
dentre as suas fungdes, rea
liza conferéncia de sinais vi-
tais, afere a pressio arterial

e garante que as medicacies
estdo sendo ingeridas cor-
retamente, destacou que o
trabalho de um profissional
de saude deve ir além da
técnica. “Tudo tem que ser
feito com dedicacio, quali-
dade e amor’.

Protocolos garantem agilidade

O Hospital Municipal de
Salvador (HMS) foi inaugu-
rado em abril de 2018 com o
objetive de preencher uma
lacuna no servigo de satide
na capital bajana e no estado.
Mais de 115 mil pessoas fo-
ram atendidas pela unidade,
sendo mais de 11 mil oriun-
das do interior do estado. O
HMS consegue oferecer um
atendimento  humanizado,
se destacando em relagio a
outros hospitais da Bahia em

115 mil

I 0 nimero de pessoas
atendidas no Hospital
Municipal desde a
inauguracio

funcio disso.

Os pacientes sio atendidos
dentro do tempo estipulado
de acordo com suas classifi-
cacoes de risco, tendo como
base o Protocolo de Man
chester. A unidade conta
com um pargue tecnologico
completo de imagem, por
meio do qual j4 tem milhares
de exames de imagem, sendo
a maioria de ultrassonogra-
fias (mais de 12 mil). Os exa-
mes de imagem contemplam
ainda tomografias, doppler,
rajo x e ressonincias. Tam
bém hi exames laboratoriais.

O setor de emergéncia foi o
responsdvel por pouco mais
da metade das ocorréncias
assistidas pela unidade hos
pitalar, superando 60 mil
admissdes. Além disso, mi-
lhares de pacientes ji per-
maneceram internados. No

HMS, sdo ainda feitas cirur-
gias de urgéncia, como as de
trauma, apendicite, abdo-
men agudo, e também algu
mas eletivas, como a de vesi
cula e hérnia.

O hospital possui 210 leitos
(30 para UTI, 150 para clinica

Hospital conta com equipamentos de ponta e também realiza consultas e exames

medico-cinirgica e 30 para
pediatria) e estd capacitado
para cuidar da maioria das de-
mandas dos servicos de sai

de, exceto cirurgias cardia

cas, tratamento oncologico e
de hemodinimica (problemas
relacionados a circulagio do

https://www.correio24horas.com.br/correiodigital/impressao.php?assinante=0&primeiraPagina=2&segundaPagina=3
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Anote ai

Outro beneficio do Hos-
pital Municipal € que
o tratamento pode ter
continuidade na residéncia
do paciente. Mensalmente,
530 realizados quase 200
atendimentos em domicilio.

Jabargon PrasizSecom PUE

sangue). Apesar disso, recebe
qualquer paciente e, a depen
der da necessidade de quem
precise de tratamento nas trés
dreas em que o HMS ndo pos
sui especialidade, encaminha
para centros especializados
via regulacio.
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Posto Jodo Indcio Roma Filho foi um dos mais recentes inaugurados pela Prefeitura em Pau da Lima, que possui mais de 70% de uul:;rtl.ra de atencdo basica

Meta da Prefeitura de Salvador
e ampliar ainda mais o
percentual até o ano de 2020

Quando se trata de sai-
de, o primeiro atendimento,
aquele feito no posto perto de
casa, ¢ fundamental. As Uni-
dades Bisicas de Saide (UBS)
sa0 a porta de entrada prefe-
rencial do Sistema Unico de
Saude (SUS). O objetivo des-
ses postos € atender ate 80%
dos problemas da populagio,
sem que haja a necessidade
de encaminhamento para
oulros servicos, Como emer
gencias e hospitais. Por isso,
os investimentos na amplia-
cio e requalificacio dessa
rede sio prioridade da Pre-
feitura desde 2013,

https://www.correio24horas.com.br/correiodigital/impressao.php?assinante=0&primeiraPagina=6&segundaPagina=7

Nesse periodo, Salvador
foi a capital brasileira que
mais ampliou essa cobertu-
ra. Em janeiro de 2013, a ci-
dade estava em ultimo lugar.
Mas o quadro mudou muite
com a convocacao das no
vas equipes e a abertura de
novas unidades, saltando de
18% para a marca histérica
de mais de 50% de pessoas
assistidas pelos servigcos de
atengdo bdsica A4 saude. A
meta da Prefeitura € chegar a
60% em 2020,

Nas unidades basicas, a
populagio tem acesso a aches
de promocio, prevencin e

tratamento  relacionadas a
satide da mulher, da crianga,
planejamento familiar, pre-
vencio a cincer, pré-natal e
cuidado de doengas cronicas
como diabetes e hipertensio,
além de fazer curativos, to-
mar vacinas, coletar exames
laboratoriais, receber medi-
cacdo basica, ter tratamento
odontolégico e ser encami-
nhado para especialistas.

O ritmo de entrega de

50~

¢ 0 percentual de
cobertura de atencio
bésica a satude em
Salvador hoje.

UBS ja chegou a ser de um
por semana na cidade, Em
alguns distritos sanitdrios,
a exemple de Pau da Lima,
que teve 100% da rede re

qualificada com a entrega
de duas novas unidades,
essa cobertura ji ultrapas-
sa 0s 70%. No total, foram
mais de 210 postos de sati-
de entregues desde 2013
reformados ou construidos
em toda Salvador.

Além disso, também [o
ram chamados 3.800 no-
vos profissionais em 2018 e
o municipio aderin a novos
programas federais, como,
por exemplo, o de Valo-
rizagio da Atengdo Basi
ca e o Mais Médicos, Todo
esse trabalho possibilitou
a implantagio de 151 novas
equipes de sande da familia,
que passou de 104 para 255,

Anote ai

Para a realizacido
de consultas
especializadas, além
de exames como
eletrocardiograma,
ecocardiograma,
Mapa, Holter e
testes ergometricos,
Salvador conta com
quatro Multicentros
de Saude geridos pela
Prefeitura, localizados
em Amaralina, Vale das
Pedrinhas, Rua Carlos
Gomes e Liberdade.
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hega a 50% na capital baiana

Primeiro atendimento ajuda a preservar vidas

Jafarasn P s Sacom PUS

Gravida de sete meses, a
jovem Queésia Vieira, de 18
anos, foi pela quarta vez a
nova Unidade de Satde da
Familia (USF) de Curralinho,
na Boca do Rio, para confe-
rir se estava tudo bem com
ela & com o bebé, A médica
Emile Rodrigues auscultou
os batimentos cardiacos do
bebé, fez a pesagem da mie,
conferiu a pressdo e realizon
todo procedimento para ga-
rantir uma gestacio trangui-
la, uin parto seguro & a vida
de uma crianca sauddvel.

Queésia descobriu que es-
tava gestante ja no tercei
ro més e, apesar da iden-
tificacio um pouco tardia
para iniciar o pré-natal, foi
orientada  pelos familiares
€ amigos a procurar acom-
panhamento profissional o
mais rapido possivel. "Como
descobri com um pouco
de atraso, nio pude fazer o
acompanhamento desde o
primeiro més. Mas, desde
que fiquei sabendo, venho a
cada quatro semanas, O im-
portante é que estid tudo bem
com a gravidez e que tenho
suporte medico para me dar
mais seguranca nesse perio-
da", contou.

O acompanhamento pro

fissional desde o inicio da
gestacdo esta incluido entre
os procedimentos médicos
da atencao basica de saude,
considerada como prioritd

ria para diagnosticar e evitar
que doengas em estados ini-
ciais se transformem em um
grande problema. A atencio
basica € essencial tanto para

evitar o desenvolvimento de
doengas mais graves quaito
para universalizar a assis-
téncia a todos”, disse a mé-
dica Emile Rodrigues,

Quésia acompanha a
propria saude e a do filho
de forma rotineira emuma
unidade basica de satde

Cuidados odontologlcos e p51cossc>c1a15

Os soteropolitanos contam
com uma rede bastante ampla
de tratamento odontologico
disponibilizada pela Prefei-
tura. No total, sdo 145 postos
prontos  para  atendimento,
Aleém da Unidade de Atendi-
mento  Odontoldgico (UAO)
do Digue do Torord, que fun
ciona 24 horas, as Unida-
des de Promto-Atendimento
(UPAs) também atendem ca-
s0s de urgéncia e emergéncia.

Apds a estabilizagio, os pa-
clentes sio encaminhados para
continuidade do tratamento
nos 129 postos da rede basica.
Ja para quem precisa de aten-
dimentos de média comple
xidade pode ser encaminhado
para os seis Centros Especiali-
zados de Odontologia (CEQ).

TRANSTORNOS

Ja para atender a popula
A0 com transtornos men-
tais graves e persistentes, a
Prefeitura conta com 18 uni

dades municipais de atendi
mento i saude psicossocial.
Essas unidades atendem ain-

da a pessoas com necessi

dades decorrentes do uso de

crack, dlcool e outras drogas.
O funcionamento ¢ das 8h

145

E o ntimero de postos
de pronto atendimento
odontologico no municipio

as 17h, de segunda a sexta
-feira, 530 mais de 73 mil pa-
cientes que recebem os cuida-
dos dessa rede. Pela internet,
os enderecos e telefones estdo
em www.saude. salvador.ba.
gov.br/mapa-da-saude.

https://www.correio24horas.com.br/correiodigital/impressao.php?assinante=0&primeiraPagina=6&segundaPagina=7

Soteropolitanos contam
com uma ampla rede

de postos prontos

para atendimento
odontologico pelo SUS

Anote ai

Salvador conta ainda
com 9 Unidades de
Pronto- Atendimento
(UPAs) para atender
casos mais urgentes.
Ewai ganhar uma
décima em breve: a
Prefeitura deve iniciar
nas proximas semanas
a construgao da UPA da
Cidade Baixa.
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Educacao

L%

Criancas internadas com
problemas de saude nao ficam
sem aulas no municipio

Quando a crianga ndo pode
ir a4 escola, o professor vai ate
ela. Por isso, a pequena Gio
vana Santos, que passa por
tratamento contra o cancer
nos ossos, tem condicoes de
aprender mesmo num leito
hospitalar. Segundo ela pro

Programa beneficia mais de 220

Além do Martagio, a Esco-
la Hospitalar Domiciliar Irma
Dulce atende aos estudantes
hospitalizados nos hospitais
Ana Nery, Aristides Maltez,
Couto Maia, Elddio Lasserre,
Otavio Mangabeira, Roberto
Santos, Santo Amaro, Santo
Antdnio, Santa Izabel, Sdo
Rafael e Suburbio. O trabalho
também € desenvolvido nas
clinicas D Vita, Climbahia e
Chinica Senhor do Bonfim,
todas especializadas em he-
modidlise.

Docentes tambeém  minis
tram aulas nas casas de apoio
Grupo de Apoio 4 Crianca
com Céncer (GACC), Casa da

pria, a presenca constante da
professora municipal Roberta
Bahiense, além de significar
aprendizagem mutua, ¢ um
alivio para os calafrios pro
vocados pelo tratamento de
quimicterapia.

Internada no Hospital Mar

tagdo Gesteira, unidade es
pecializada em cancer in-
fantil situada no Tororo, ela
€ uma das criangas carentes
atendidas pela Escola Hospi-
talar Domiciliar Trma Dulce,
da Secretaria Municipal de
Saude (SMS). Trata-se de um
projeto modelo, reconhecido
nacionalmente, que mes
cla aprendizadoe pedagogico
e resgate da autoestima. Ele
€ realizado em 13 hospitais,
trés clinicas de hemodialise,
trés casas de apoio e no Lar

Vida, em Canabrava,

O suporte educacional é
ofertado com intuito de man
ter em dia o calendario letivo
de quem nao pode ir a escola
normalmente. Para ingressar
no sistema, é preciso que os
estudantes estejam interna-
dos ou impossibilitados de
frequentar a sala de aula.

Giovana falou sobre como
se sente ao ter aulas enquan
to & submetida ao tratamento
que costuma ser bem agres-
sivo, “As vezes tenho muito

iesfemin Pt s RS
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ue val ate o hospital

JaPregon PrtsninGacom U5

Recebendo tratamento
contra o cancer em
unidade hospitalar, a
pequena Giovana recebe a
visita da professora

frio, enjoos, mas quando a
professora chega, tudo me
lhora,  Eu aprendo muito.
Faco atividade, avaliacdo, me
ocupo. Quando ela ndo vem,
fico triste”, disse a menina,
que cursa o 3" ane do Ensino
Fundamental.

meriores

Ha trés anos a escola
deixou de ser um
programa educacional
de inclusdo e passou a
integrar a rede de ensino

Crianga Solange Fraga, Nucleo
de Apoio ao Combate do Can-
cer Infantil (Nacei), Associacio
Beneficente Amiga da Crianga
(ABAC) e no Lar Vida em Ca-
nabrava. Hi trés anos a escola
deixou de ser apenas um pro
grama educacional de inclusao
€ passou a integrar a rede mu-
nicipal de ensino de forma re
gular, atendendo atualmente a
mais de 220 estudantes, sendo
que 20 delas em casa.
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