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Premiacio da
prefeitura
reconhece hotéis
e atrativos

Osmelhoreshotéise atrativos
turisticos de Salvador foram
premiados, ontem, em ceri-
mania no Hub Salvador, no
bairro do Comeércio, com o
Prémio POP (Programa de
Otimizacio de Performan
ce), da prefeitura,

(s escolhidos foram ava
liados apartirde comentirios

ade

positivos de clientes em sites
turisticos, em 2018.

Ao todo, 80 empreendi-
mentos e 35 atrativos turisti-
cos foram escolhidos pela
prefeitura para participar do
maonitoramento que controla
as manifestagdes positivas e
negativas feitas em sites tu-
risticos por quem visita Sal-
vador. Os comentirios foram
analisados em 175 sites.
Maetapa finaldo concurso,
s atrativos turisticos foram
premiadosem quatro catego-
rias, A Casado Rio Vermelho,
espaco cultural e museu que
funciona na casa onde mora
ram os escritores lorge Ama
do e Zélia Gattai, foi eleita
Melhor Atrative Turistico da
capital baiana.

As oultras trés categorias
foram wvoltadas para hotéis e
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MARINA SLVA

VEJA 05 VENCEDORES EM
CADA UMA DAS QUATRO
CATEGORIAS DO PREMIO:

@ Categoria Equipamentos
e Atrativos Turisticos 1
Casa do Rio Vermelha; 2
Casa do Carnaval; 3¢ - [Tha dos
Frades; 4° - Forte de Santo An-
tonio da Barra (Museu Ndautico

da Bahia); 57 - Espaco Cultural
da Barroguinha; 6° - Mercado
Maodela.

@ Categoria de Hotéis com

até 50 Quartos 1 - Casa do
Amarelindo; 2 - Pousada So
lar dos Deuses; 3" - The Hostel

Salvador; 4" - Aram Yami Ho
tel; 5* - Hotel Nacional INN
Salvador; 6" - Studio do Carmo
Hotel Boutique,

@ Categoria de Hotéis com
até 100 Quartos 1° - Pestana
Bahia Lodge; 2¥ - Fera Palace
Hotel; 37 - Monte Pascoal Praia
Hotel; 47 - Hotel Bahia do Sel;
5 - Hotel Golden Park Sal-
vador; 6°- Mar Brasil Hotel.

@ Categoria de Hotéis a
partir de 150 Quartos [ - Fi-
esta Bahia Hotel; 2° - Wish
Huotel da Bahia; 3" - Hotel
Deville Prime Salvador; 4 -
Mercure Salvador Boulevard; 57

Sdn Salvadaor Hiteis e Con
vencaes; 6° - PortoBello Ondi-
na Praia Hotel.

80

hotéis e 35 atrativos
foram escolhidos para
participar do POP



Cre? Mais 21
Salvadar, quarta-feira, 20 de fevereire 2019 ls

deram prémios para os em-
preendimentos com até 50,
100 e acima de 150 quartos.

s vencedores foram, res-
pectivamente: a Casa do
Amarelindo (no Carmo), o
Pestana RBahia Lodge (no Rio
Vermelho) e o Fiesta Bahia
Hotel {no Itaigara).

Em cada categoria, os trés
mais bemn colocados recebe
ram troféus, enquanto os que
ficaram em 4%, 5" e 6" lugares
receberam um certificado de
exceléncia,

MOMNITORAMENTO

Chegar aos hotéis, equipa-
mentos e atrativos mais bem
avaliados pelos visitantes so
foi possivel, segundo Cliudio
Tinoco, secretario de Cultura
¢ Turismo de Salvador (Se-
cult), porgue hd um ano a
prefeitura adquiriu uma fer
ramenla de origem espanho-
la, a POP.

O servico fillra, por meio
de algoritmos, os comenta-
rios e avaliagoes de cerca de
sites de todo o mundo, como
o TripAdvisor e o Yelp.

“Procuramos encontrar
uma ferramenta que pudesse
oferecer a indistria hoteleira
deSalvadora melhoriadasua
reputacio e, claro, em cima
de pesquisas, a empresa es
panhola desenvolven um al
goritmo que conseguiu fazer
a leitura das resenhas que os
vidjantes fazem sobre os ho-

®6 Procuramos vm: cavive de manutencio

encontrar uma
ferramenta que
pudesse
oferecer a
induastria
hoteleira a
melhoriada
sua reputacao
Cliudio Tinoco

Secretirio de Cultura e Turisma de Salvadar

téis", explica Tinoco.

“Por meio de uma andlise
semintica, o aplicative con-
segue fazer uma leitura e tra-
dugiodos comentirios, dan-
do a oportunidade dos esta
belecimentos de agir sobre
aquilo que deve ser corrigido
e reforgar os aspeclos positi-
vos", completou.

FERRAMENTA UTIL

A gerente de qualidade do
Fiesta Bahia Hotel, Leila Pi
nheiro, garante que essa fer
ramentaé bastante utilno dia
a dia. “Por exemple, um
cliente reclamou gue um co
fre ndo estava funcionando,
Ma mesma hora, recebemaos
uma notificagio e enviamos

Resolvemos e o cliente ficon
satisfeito de forma bem rapi
da", contou,

Maria Jodo Amado, netade
Jorge Amado e Zélia Gattai e
coordenadora de comunica
¢ao e acervo da Casa do Rio
Vermelho, agora premiada
oficialmente, considera a
ferramenta come “vital” pa-
ra convidar mais turistas a
conhecer o espago.

“Depois que o turista vemn
uma vez, que ele se sente bem
atendido e recepeionado, cle
indica. Saber do que o turista
gostou ¢ do que precisamos
melhorar, personificando as
respostas, ¢ muito importan-
te”, comentou.

Ji Glicerio Lemos, presi
dente da Associagdo Brasilei-
ra da Industria de Hotéis
(Abih-BA), concorda e wvai
além. Paraele, ouso da ferra-
menta permitiu que os em-
presarios pudessem melho
rar seus servigns em um mao
mento em que acrise hotelei
Ta ameagava o setor.

“0s estabelecimentos que
quiserem ter um desempe
nho de exceléncia tém de se
adaptar a essa nova forma de
avaliagio. A premiacic é im
portante para chamar aaten
¢io dos outros empresarios
para implementar o progra
ma”, avaliou,
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Moro
brindou
os
brasileiros
com um
pacote de
medidas
contrao
crime.
Tomara
que dé
certo,
mas a
cachorra-
da sabe
que os
bipedes
latema
maneira
delese
que
ministro
nao
morde

Elio

¢ jornalista ¢
escreve as
quartas-feiras
adomingos

Amigos,

Sou a cadela Manchinha, que um seguranca de
supermercado matou em Osasco, em dezembro
passado. Fiquel comovida com a comecao criada
pelomeu caso e sugerigue vocés continuassem a
reclamar quando os bichos fossem maltratados,
mas pedique cuidassem melhor dos bipedes. Es-
crevio seguinte:

"“\ira e mexe, vocés leem gue agentes da se-
guranca publica entraram em bairros de pessoas
pohres, confrontaram-se com bandidos e mata-
ram ‘suspeitos’. Nossainteligéncia canina ndo en-
tende o que seriaum ‘suspeito’.Dequé? Em casos
extremos, dois 'suspeitos' de portar armas foram
abatidos. Um carregava uma furadeira e o outro,
um guarda-chuva.

Outro dia, a PM do Rio matou 12 pessoas (‘sus-
peltos' claro), e o governador Wilson Witzel disse
fue foi ‘wma agdo legitima da policia para comba-
ternarcoterroristas’. Palavrade cachorrondo vale
nada, mas meus pares que andam pelo morros do
Rio argumentaram gue, mesmo gue estivessem
metidos com drogas, nao é assim gue funciona 2
Justica dos hipedes. Quadrupedes, vocés sabem,
s6 atacam guando estio com fome, mas vocés
nos chamam de irracionais.

Irracionais sao vocés, Vejam o caso do garoto
Pedro Henrigue Gonzaga. Era consumidor de dro-
gas, mas acho que o doutor Witzelndo o chamaria
de “narcoterrorista’, Teve um surto e encren-
cou-se com um seguranca do supermercado Ex-
tra. Tomou um mata-ledo e foi estrangulado du-
rante quatro minutos, diante de dezenas de pes-
soas e de pelo menos outro seguranga. Sua mae
pedia para que saisse de cima do rapaz, pols ele
estava dominado e tomou um ‘cala a boca, puta’,
Pedro Henrique morreu.

O seguranca que me espancod talvez nao qui-
sesse me matar, Alem disso, a cena da violéncia
fue sofri foi muite mais rapida. O bipede gue es-
trangulou Pedro Henrigue echamouamae dele de
‘puta’ teve Impavida assisténcia. Garanto que, se
ele estivesse fazendo a mesma coisa com um ca-
chorro, areagio da plateia seria mais solidaria. 5e
a PM tivesse matado 13 mastins, talvez o gover—
nador Witzel fosse mais caridoso.

OsdoutoresdoExtradisseram que ‘umainves-
tigagdo interna constatou de forma inicial gue se
tratou de uma reacdo a uma tentativa de furto a
arma de fogo de um dos segurancas’. Patranha.
|ss0 teria acontecido depois da inicio do incidente,
fguando Pedro Henrique ja estava no chao. A re-
pérter Ana Carolina Raimundi mostrou que a po-
licia ainda ndo comprou essa histdria,

Ela mostrou mais: o seguranca Davi Amancio
era um condenado pela lustica, Tendo espancado
umacompanheira, em 2017, foi sentenciado a treés
meses de prisao em regime aberto, Um advogado
da Groupe Protection, empresa terceirizada para
garantir a seguranca do supermercado, disse gue
a atribuicdo de checar a ficha criminal dos segu-
rancas @ da Policia Federal. Tudo bem, e nos os
guadripedes € gue somos irracionais.

Dagui do meu canil figuei sabendo gue o minis-
tro SergioMoro brindou os brasileiros comum pa-
cote de medidas contra o crime, Tomara que dé
certo, mas a cachorrada sabe gue os bipedes la-
tem a maneira deles e gue ministro nao morde,

No pargue onde nds passeamos vem com fre-
quénciaum senhor meio rabugento, sempre ves-
tido num terno preto. Dizem gue & advogado e se
chama Sobral Pinto. Durante o Estado Novo, ele
pediu gue um preso politico tivesse seus direitos
respeitados de acordo com a lei de protecdo aos
animais,

Vai agui um pedido ao ministro Moro. Amplie o
seu pacote anticrime com um dispositivo:

‘Ficam estendidos aos bipedes os direitosque a
lei confere aos animais.™

Grrrrrrr.

Manchinha.



