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A DIRETORIA DA ANS
DEVE PEDIR O BONE

Os diretores da Agéncia Nacional de Sauide poderiam
salvar suas hiografias indo para casa. Basta que
anunciem sua disposicio de deixar os cargos no pri-
meiro dia de mandato do novo presidente. Nio de-
vem fazé-lo agora, porque seriam substituidos por
farinha do mesmo saco. Na sua composicao oficial o
presidente da ANS foinomeado gragas aos bons ofi-
cios do senador Romero Juca. Seu colega Eunicio Oli-
veira nomeou trés e Ciro Nogueira ficou com um.

Em junho passado, 2 ANS baixou uma noerma que
entraria em vigor em dezembro, aumentando em
ateé 40% o valor da coparticipacdo de 24 milhdes de
vitimas no custelo de procedimentos médicos. Os
diretores gue aprovaram a medida e depois a revo-
garam devem ir embora antes do fim de seus man-
datos porgue expuseram o mafua gue orienta suas
decisdes. A medida foi combatida, mas até aiseria o
jogo jogado. Semanas depois, a presidente do Su-
premo Tribunal Federal blogueou-a. Defenden-
do-se, Rodrigo Aguiar, um dos diretores da Agéncia,
disse: A ANS foi criada para proteger o sistema de
saude suplementar. Obviamente, na nossa regula-
cao, a gente considera a vulnerahbilidade do consu-
midor, mas a gente nao & um orgao de defesa do
consumidar.”

Em tese,''a gente” poderia até ter razdo, mas um
estudo do Ministério da Fazenda acertou na mosca
quando viu a “possibiidade de formacgao de conluio
entre as firmas para influenciar o resultado” e con-
denou a “dificuldade de acesso a informacdes de
custos resultantes da competicio dos agentes”. Em
apenas 24 palavras, matou a charada. Os custos
hospitalares, viga mestra dos pedidos de reajuste
das operadoras, sdo hoje uma grande caixa-preta.
Felizmente, assustou grandes carporacaes gue
oferecem planos de saude aos seus empregados, e
disso resultou o surgimento de empresas que fis-
calizam as contas hospitalares, A maior delas, infe-
lizmente, mantém seus dados sob sigilo para o pl-
blico. Mesmo assim, a repdrter Cristiane Segatto
pescoucasoesexemplaresiem 18% de casosdediag-
nosticos de sinusite, coisa que pode ser resolvida
com uma radiografia (RS 33, na média), fizeram-se
tomografias (RS 240). Em 30 mil contas emitidas
entre 2013 e 2017, acharam-se cobrancas pelo uso
de um eguipamento hospitalar durante um periodo
superior ao da internacdo do paciente. Valor do tru-
que: RS 24 milhdes. Em 2015, alguns hospitais fize-
ram 100% de suas 364 cirurgias de gquadril usando
um material gue encarecia em 64% o custo do pro-
cedimento. O uso do material seriarazoavel em 10%
dos casos.

As operadoras acabam malfaladas porgue vivem
numa cultura de preguica. sem discutir publicamente
os custos hospitalares. Basta lembrar que ha deze-
nas de hospitais onde os pedidos de ressonancias
magneéticas superam a taxa com que trabalha o
Hospital Sirio-Libhanés. Os diretores da ANS devemir
para casa porgue baixaram a norma e recuaram, 5e
a norma era sadia, como disseram por mais de um
més, nao deveria ter sido revogada. 5e o foi, ndo de-
veria ter sido baixada, muito menos defendida com
argumentos de segunda classe. Depois de ter dito
que “a gente ndo € um drgdo de defesa do consu-
midor”, o doutor Rodrige Agular comandou o recuo
recanhecendo que “a resolucdo causou grande
apreensio na sociedade, gue nao a recepcionou da
forma positiva.' Disse a coisa e seu contrario.

Engana-se gquem acredita que o jogo terminou. A
ANS informou que fard uma nova rodada de audién-
cias publicas para discutir a questdo. As operadoras
e suas guildas ndo trabalham com essa mercadoria.
Elas gostam do escurinho de Brasilia. Expor os cus-
tos hospitalares, nem pensar.
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Com melhorias,
aeroporto avanca
em pesquisa

da Anac

A mais recente pesguisa de
satisfagio da Agéncia Nacio-
nal de Aviagio Civil {Anac)
mostrou que o Aeroporto In-
ternacional Deputado Luis
Eduardo Magalhies foi o que
mais avangou no quesito sa
tisfacdo geral dos passageiros
no segundo trimestre deste
ano. A nota geral de satisfa-
¢do atribuida ao equipamen-
to subiude 3,86, contabiliza-
da no mesmo periodo do ano
passado, para 4,37 em uma
escala em que a pontuacio
miximaé 5.

A melhora da nota repre-
senta o maior avango entre os
aeroportos do  Brasil, que
passou a ser administrado
pela francesa Vinci Airports
desde o inicio deste ano. O
presidente  da  Associacdo
Brasileira da Indistria de Ho
téis da Bahia (Abih), Glicério
Lemos, diz que esta avaliagio
emuito importante paraotu-
rismo da Bahia. “O aeroporto
deixava muito a desejar e
precisava realmente que uma
empresa assumisse porque a
Infraero nio dava contae nio
tinha a competéncia neces-
saria para administrar o em-
preendimento. Até que o ae-

4,27

foi anotado
aeroporto de
Salvador. A avaliacao
madximaé 5

roporto chegou em um nivel
peéssimo de satisfacio”, diz.

Lemos vé a nova adminis-
Iracio e a avaliacio positiva
com olimismo, isso porgue
ele considera que o aeroporto
eocartaode visitadacidadee
a primeira impressio que se
tem dela. 0O metrd, o novo
Centro de Convencoes eare
vitalizagio da cidade em ge
ral. Todas essas mudancas
contam muito para o aumen
to do turismo na cidade e es
tou contente com essas mu-
dangas”, afirma

Ele ainda lembra que a
atual gestdo ji fez algumas
melhorias nos sanitarios, na
refrigeragio do ambiente e
uma série de outras coisas,
mas, segundo ele “ainda ha
muito a se fazer”. Nas 37 ca-
tegorias analisadas pela pes-
quisa, o aeroporto baiano fi
couacimadamédiaestabele

cida pela Comissao Nacional
de Autoridades Aeroportud-
rias (Conaero), em gualro
pontos de 28 analisados.
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©6 £u acho tudo
muito caro, mas
isso é em qualquer
aeroporto do pais,
ne? Fabio de
Queiroz

Merguhador profissional

PONTOS A MELHORAR

s problemas mais graves
apontados pelo levantamen-
to foram em relagio a dispo-
nibilidade de tomadas, ava-
liada com 3,34 pontos de sa
tisfagdo, e o custo-beneficio
dos restaurantes ¢ lanchone -
tes com apenas 2,7 pontos - a
pior notados aeroportos nor-
destinos avaliados pela pes-
quisa.

Ontem, a reportagem do
jornal CORREIO esteve no
Hlfl'(]p(l[’L(l € conversou com
alguns passageiros, no en-
tanto, nenhum deles apontou
a dificuldade de encontrar
tomadas como as citadas na
pesquisa. O mergulhador
profissional Fabio de Quei
roz, 36 anos, que viaja a cada
15 s e passa frequente
mente pelo local, reclamou
dopregodaalimentagio. “Eu
acho tudo muito caro, masis
s0 € em qualquer aeroporto,
né?”, diz, acrescentando que
faz de tudo para nio precisar
comer ld durante suas via-
gens.

Ji a educadora Adriana Ti
sott, 35 anos, achou os pregos
razodveissecomparados com
o5 de sua cidade natal. *Em
comparacio com Porto Ale-
gre aqui ¢ muito mais barato,
além de ter maisopgdes tam-
bém. Nem parece que eu es
tow em um aeroporto”, diz.

Crutra queixa foi em relagio
4 sinalizacio no local. O casal
Margarine Felipe, comercian-
te, e Alvaro Alves, engenheiro
agromomao, acabou encon
trando a praga de alimentacao
meio que por acaso, “Quando
desembarcamos, sé encon
tramos algumas lanchonetes e
cafés, nao sabiamos que ha
viam mais opgdes para co
mer”, diz Alvaro,

Qutro  problema causado
pela sinalizacio deficiente foi
justamente em relagio aos
fralddrios do local. A dona de
Casa Telma Almeida, 55, ate
chegou a pedir informacdes
sobre a localizagdo do fralda
rio para trocar sua pequena
Alice, 4 meses, masolocalin-
dicado estava fechado. “Tive
que trocar no carro, mesmo’™,
afirmou.

*S0B ORIENTAGAOQ DO EDITOR INTERING
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Aeroporto internacional de Salvador & administrado desde jmuh passado puln.g_rup:; Vindi Airports

®6 Quando
desembarcamos, so
encontramos
algumas
lanchonetes, niao
sabiamos que
haviam mais op¢oes
Alvaro Alves

Engenheira agronoma

Vinci realiza reparos emergenciais no aeroporto

A Vinci Airports informou,
por meio de nota, que desde
o dia 2 de janeiro deste ano o
aeroporto de Salvador pas
sou por um acelerado pro
cesso de reparos emergen-
ciais, que incluem manuten-
¢io do sistema de ar-condi-
cionado, melhorias nos ba
nheiros e fralddrios, além de
instalacio de wifide alta ve-
lovidade.

Esses e outros esforcos, diz
anota da empresa, tém sido
empreendidos de maneiraa
aumentar o conforto e o

forma, novas tomadas serio
instaladas, de forma a dis-
ponibilizar uma oferta ade-
quada a demanda existente.
Também serdo realizadas
melhorias na sinalizag¢io in-
terna e externa”, garante a
concessiondria.

ALIMENTOS

Quanto ao preco dos ali-
mentos, a empresa garantiu
que, apds a conclusio da
primeira etapa da reforma,
no segundo semestre do
proximo ano, novos estabe

oferece opedes de alimenta
¢io de pre¢os variados, tan-
to na praga de alimentagio e
nos quiosques espalhados
pelo terminal de passageiros
quanto na praga exlerna e
nas maquinas de vendas,
que oferecem alternativas
mais acessiveis.

A Vinei Airports infor-
mou, ainda, que tem feito
um trabalho de sensibiliza-
CAo junto aos seus subcon-
cessiondrios em relagio aos
valores cobrados pelos pro-
dutos ofertados para que es

QOBRAS
As obras de reforma e mao-
dernizacio do aeroporto de
Salvador encontram - se em
sua primeira etapa. A ex
pansio do terminal de pas-
sageiros deverd ser de mais
20 mil metros quadrados,
além da implantacio de sete
novas pontes de embarque,
expansio do patio de carre-
gamento e descarregamen-
lo, nova central de residuos
solidos, entre outros.

A primeira fase das inter-
vencies deverd estar con

lecimentos comerciais de
verio ser integrados ao ae
roporto, além das marcas
que jd estdo presentes, o que
ampliagio. Asintervengoes deverd proporcionar mais
VAo proporcionar um am opgdes e variedade de pre
biente mais moderno, fun GOS,

cional e agraddvel de estar a A concessionaria ainda
todos os usudrios. Com are- ressaltou que, atualmente,

bem -estar de passageiros e
outros usuarios. “Atualmen
te, o equipamento passa por
obras de modernizacioe

cluida até outubro do ano
que vem.

ses nao ultrapassem muito o
que se espera.
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