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CENA URBANA Em ambiente seguro e confortavel, usuarios tém comportamentos diferentes dos vistos nos énibus

Uso do metro cria novos padroes na capital

HENRIQUE ALMEIDA*

Ascaracteristicas que distin-
guem o metro de Salvador
dos outros transportes co-
letivos da capital estao fa-
zendo com que a populacao
venha experimentando nos
tltimos meses um processo
de readaptacido e aquisicao
de novos habitos. E que pou-
€o a pouco vém gerando no-
vas condutas na adaptacao
as légicas do sistema metro-
viario.

A relacao de mudanca
comportamental  comeca
antes mesmo do embarque.
A secretaria Fernanda Ro-
cha, por exemplo, mudou a
dinamica dos cal¢ados para
conseguir se adaptar a nova
condicao de transporte des-
deque comecoua usarome-
troé em 2014.

Por conta da distancia en-
tre as estacoes deonibuseas
do metro, ela opta por usar
calcados rasteiros parase lo-
comover de um ponto a ou-
tro. Ao mesmo tempo, levao
sapato de salto alto dentro
da bolsa.

De casa até a Estacao Pi-
raja, depois no metro em di-
recao a Estacao Lapa e, fi-
nalmente, no 6nibus com
destino a avenida Garibaldi,
ela usa calcados rasteiros. Ja
no trabalho, ela poe o cal-
cado de salto alto. Com oni-
bus direto de casa para a Ga-
ribaldi, ela opta pelo metro
por conta da rapidez, segu-
ranca e conforto.

“A gente se adapta em al-
guns aspectos. A relacao ¢é
totalmente diferente com o
onibus, por exemplo. Algu-
mas pessoas mudam as ves-
timentas também. A ques-
tao da etiqueta ¢ notavel. As
pessoas se sentem mais se-
guras no metrd e essa mu-
danca de sentimento tam-

Usuarios
acessam 0s
celulares sem
preocupagao

Para além da interagdo so-
cial, o comportamento dos
passageiros muda também
no sentido de entreteni-
mento e relacio com as
questoes do trabalho.

O estudante Alef da Silva,
24, usuario do modal na ca-
pital baiana, destaca que no
metr6 ele se sente seguro.
Com essa sensacao de estar
livre de ameacas que exis-
tem em outros pontos da ci-
dade, por exemplo dentro
dos onibus, o estudante diz
ganhar tempo paraadiantar
tarefas ou mesmo usufruir
de entretenimento.

Enquanto trafega nos va-
goes do metro, Alef manu-
seia o telefone celular tran-
quilamente, assiste videos
que lhe interessam, realiza
atividades da faculdade ou
até mesmo envia e-mails de
trabalho.

“As vezes, durante os tra-
jetos, enviamos um e-mail
ou alguma questao que pre-
cisamos resolver e otimiza-
mos 0 nosso tempo dentro
do metrd mesmo”, destacao
estudante. “Também é pos-
sivel escutar musica sem
precisar se preocupar se se-
remos assaltados. Dd para
adiantarvarias coisasnotra-
jeto de metro”, afirma Alef.

Operacao

De acordo com a CCR, cerca
de 330 mil pessoas usam o
metrd diariamente. Destas,
72% integram comos énibus
e43%fazemaintegracaoen-
tre as duas linhas do metro.
As estacOoes mais movimen-
tadas sdo Lapa, Piraja, Ro-
doviaria, Mussurunga, Aces-
so Norte e Aeroporto.

bém € muito importante”,
destaca Fernanda.
ParaavendedoraAnaPau-
la Santos, 42, a questao das
vestes ¢ um ponto de des-
taque. “Ha muitas pessoas
que preferem usar roupas
mais leves por conta da ca-
minhada nas passarelas de
acesso e pela sensacao de
tranquilidade e conforto
dentro do trem. Muda a for-
ma como escolhemos as

roupas, calcados e o que le-
vamos dentro da sacola, por
conta da sensacao de segu-
ranca’, destaca Ana Paula.

Para o servidor piblico
Lucas Costa, 31, as relacoes e
comportamentos sociais na
dinamica do metro influen-
ciam a convivéncia entre os
passageiros.

“E um mundo a parte. No
metro, a gente nao se preo-
cupa com seguranca ou con-
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Alef aproveita para adiantar tarefas ou se divertir

por receio de

forto e sobra maistempo pa-
ra prestar atencao ao outro,
olhar adiversidade, ter uma
conversa sem se preocupar
tanto com O empurra-em-
purra, fazer novasamizades.
Da até para paquerar. No
metrd, todo mundo € boni-
to”, brinca.

Deslocamento
Lucas destaca que as discus-
soes ou desentendimentos
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entre as pessoas sao, por ve-
zes, evitadas pela composi-
cao estrutural do metro. Os
passageiros podem se des-
locar de um ponto a outro
dos 85 metros de compri-
mento do trem, diferente do
onibus, com curta distancia
entre as extremidades.
“Observe uma coisa inte-
ressante: a frequéncia dos
segurancas dentro dos va-
goes diminuiu, a pessoa
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Fernanda: sandilia leve no metr, sapato no trabalho

Sociologo e urbanista avalia cena

A implantacao de um novo
equipamento com a magni-
tude e a logistica do metré
influencia a forma como as
pessoas encaram o trans-
porte publico e, consequen-
temente, surgem novos ha-
bitos. E nisso que acredita o
socidlogo e urbanista Anto-
nio Mateus Soares.

Contudo, ele destacaque a
mudancade comportamen-
to se d4, em especial, paraa
parcela da populagiao que
usa o metro. Para Soares, a
implantacao do modal nao
veio acompanhada de uma
politicadereeducacaogeral.
Por isso, para ele, a popu-
lacao acostumada ao 6nibus
mantém sentimentode per-
tencimento as linhas urba-
nas e ainda estranha o sis-
tema metroviario.

“Quem usa

mais o metro
demonstra
mudanca de
comportamento”

ANTONIO MATEUS, especialista

“A mudanca de habitos e
costumes nao acontece de
uma hora para outra, ainda
mais quando ela nao passa
por um processo de reedu-
cacao. Mas quem esta usan-
do mais o metro demonstra
mudanca de comportamen-
to, pois a logistica e a di-
namica, tanto no recorte so-
cial quanto na forma como
as pessoas absorvem o equi-
pamento, sao diferentes”,
acredita o especialista.

Adaptacao

Coordenador da CCR Metrg,
concessionaria que admi-
nistra o sistema, Leonardo
Balbinoacredita que os baia-
nos estao se adaptando ao
novojeitode sedeslocarpela
cidade, com o metrd e a cul-
tura da baldeacao.

“A CCR promove campa-
nhas como o Bora de Metro,
protagonizada peloator Luis
Miranda, para criar afinida-
de com o publico baiano.
A campanha foi pensada
com o objetivo de incentivar
o uso do modal, evidencian-
do vantagens, como segu-
ranca, rapidez e conforto ga-
rantidos na viagem sobre
trilhos”, afirma Balbino.

Apesar de parte da popu-
lacdo realizar a integracio
onibus-metrs, o sociologo
Mateus Soares nao acredita
que 0 comportamento em
um modal seja levado parao
outro. “E preciso ter educa-
cao nos dois equipamentos,
mas o ritual e logistica de
diferentes transportes
criam diferentes possibili-
dades”, explica Soares.

mal-educada poderia sim-
plesmente nao respeitar as
regras, mas, na maioria dos
casos, respeita. Essa mesma
pessoa dentro do énibus
muda a postura e a relacao
comoequipamentoecomas
pessoas ao redor. Haalgode
modelador nos trensdo me-
tro”, opina Lucas.
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do metré, relagdo aos onibus

Concessionaria
faz campanha
para mudanca
de habitos

Lancada no ano passado, a
Liga da Seguranca, campa-
nha educativa da CCR, tem o
objetivo de promover a mu-
danca de hdbitos dos pas-
sageirose foco na cidadania,
destacando a importancia
da atitude cidada e do res-
peito ao proximo.

Com as novas relacoes e
interacoes  estabelecidas
dentro dos trens do sistema
metroviario, a exemplo dos
alguns grupos de conversa
que se formam durante a
viagem, a campanha surge,
também, como uma forma
de moldar e garantir os li-
mitesdorespeitoe bom con-
vivio.

“A ideia é apresentar in-
formacoes importantes pa-
Ta a seguranca e o convivio
saudavel entreas pessoas, de
uma forma mais leve e com
umalinguagemdonossoco-
tidiano. A campanhafalaso-
bre uso do fone de ouvido
para ndo incomodar os de-
mais clientes, do respeito
aos assentos preferenciais, a
faixa amarela e 0 embarque
e desembarque de passagei-
ros, por exemplo”, enumera
Balbino.

Criancas

Além disso, a campanha
educativa da concessionaria
do metro da capital baiana
busca chegar nas criancas,
com iniciativa que inclui
bis voltados paraaeducacao
infantil e que sdo utilizados
em visitas escolares.

“E a partir das criancas
que formamos adultos cons-
cientes do papel de cada um
na sociedade em que vive-
mos”, cré Balbino.




