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DESAFIO Pesquisa realizada recentemente classificou Salvador como o 52 pior transporte piiblico do mundo

Falta de dados de mobilidade urbana é
obstaculo ao deslocamento de usuarios

AINA SOLEDAD
A TARDE SP

Os aplicativos de mobilidade
urbana que indicam hordrio
dosprincipais meiosde trans-
porte publico em tempo real,
com informagoes precisas e
melhoresrotas parao diaadia
oferecem comodidade e con-
veniéncia aos usuarios, pois
permitem melhor planeja-
mento e ainda aperfeicoam o
tempo usado nos desloca-
mentos.

Recentemente, pesquisa
realizada pela empresa do
Reino Unido Expert Market
com a utilizacao de dados do
aplicativo israelense Moovit
classificou Salvadorcomoo 52
pior transporte publico do
mundo.

A base de dados do Moovit,
que estd em circulagao na ca-
pital baiana desde 2014, ma-
peia o sistema de transporte
publico da cidade através da
comunidade de editores da
ferramenta, pois, segundo o
presidente do grupo no Brasil,
Pedro Palhares, a administra-
¢ao local ndo possui uma po-

litica de dados aberta e nao
compartilha informacoes
com nenhum outro aplicativo
de mobilidade, a nao ser o
CittaMobi.

“Ja tentamos diversas ve-
zes acesso ao GPS da frota,
para melhorarainformagao
ao passageiro, mas as ten-
tativas nao tém sucesso. No
Brasil, prefeituras de Sao
Paulo, Rio, Curitiba e Belo
Horizonte disponibilizaram
dados e permitem qualquer
aplicativo, por cadastro no
portal da prefeitura, ter
acesso a informacdes do
GPS. Isso da poder ao pas-
sageiro para escolher o apli-
cativo que melhor atende
suas necessidades”, frisou.

Ele ainda afirmou que a
nao disponibilizacao dos da-
dos pela gestao municipal
prejudica os passageiros,
tanto pela falta de informa-
coes essenciais da rota,
quanto pela estimativa de
horarios. Palhares ressaltou
que o Moovit nao tem ne-
nhuma responsabilidade
em relagdo a pesquisa. “A
empresa pegou dados aber-

ik

ez

tos disponibilizados no nos-
50 site. Fomos parte da pes-
quisa da empresa responsa-
vel”, disse.

De acordo com Palhares, o
aplicativo tem 916 mil down-
loads em Salvador e 70 mil
usudrios mensais. Dados do
programa indicam que os
usuarios do transporte publi-
co da capital baiana esperam
cerca de 33 minutos para ini-
ciar viagem. Como se jd ndao
bastasse a longa espera no
ponto, o utilitario também
mostra que o tempo gasto no
trajeto pode chegar a 94 mi-
nutos. A distancia média é de
oito quilometros.

Secretario de
Mobilidade,
Fabio Mota,
questiona

os dados

da pesquisa

Monitoramento da frota de

O Centro de Controle Opera-
cional (CCO), vinculado a Se-
cretaria Municipal de Mobi-
lidade (Semob), na tarde de
quinta-feira (19) informava
que 2.349 6nibus estavam em
circulacao pelas ruas da ca-
pital.

Pelo GPS, a equipe do or-
gao atua no monitoramento
dos coletivos, de itens como
velocidade, desvio de itine-
rario e paradas no ponto.To-
das as acoes do CCO, segun-
do o coordenador de Siste-
mas inteligentes, Volnei Tei-
xeira, sao baseadas nas in-
formacées dos usuarios do
CittaMobi.

Os dados possibilitam,
também, que reunioes sema-
nais sejam realizadas com o

titular da pasta e represen-
tantes das concessiondrias
que operam o transporte pii-
blico da capital para solucio-
nar os problemas indicados
pela populagdoa partir dafer-
ramenta.

“Recebemos a informa-
¢ao, apuramos e buscamos
solucionar a situacao para
melhor atender aos usud-
rios”, completou Fabio Mota.
Segundo ele, a informatiza-
cao da frota permite moni-
toramento de 100% das li-
nhas e evita que os 6nibus
deixemde parar nos pontos,
por exemplo.

Dados do érgio indicam
que os pontoslocalizados pré-
ximos ao Hospital Sarah,
Shopping da Bahia, na Av. Su-

de Jesus Olveira ~ Pregosiro.
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burbana e em Sao Cristévao
lideram o ranking de recla-
magoesdo aplicativo. Entre ja-
neiro e junho de 2018, foram
contabilizadas 708 denuncias
relacionadasa motoristas que
nao pararam no pomu; 19 so-
bre a violéncia nos pontos; e
393 sobre inseguranca nos
pontos. Noentanto, conforme
Mota, as dentincias, quando
apuradas pelo CCO, indicam
que 30% das reclamacoes nao
refletem a realidade.

O CCO também contabili-
zou, por meio do CittaMobi,
que de 11 a 18 de julho, 19
usudrios reclamaram de oni-
bus que ndo pararam no pon-
to; itinerario errado, oito; as-
saltos, 15; problemas no ponto,
dois; e sugestdes de novas li-
nhas, 20.

Quanto a este tltimo dado,
Fabio Mota explicou que a
avaliacao da necessidade de
criacao da linha € feita com
base em dados também in-
formados pela ferramenta,
que indica mimero e horério
de mais demanda por parte
dos passageiros.

Além de Salvador, o apli-
cativo esta disponivel em ci-
dades da regiao metropoli-
tana, como Lauro de Freitas.
Quanto ao numero de usua-
rios em baldeacao, 59% fa-
zem uma e 17%, mais de
uma. Em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro, 35% das pessoas
esperam mais de 20 minu-
tos, em média, nos pontos,
indoevindodotrabalho.Em
Salvador esse porcentual é
de 70%.

Linhas de 6nibus mais po-
pulares sao: Estacao Mussu-
runga-Barra 2 (1.052); Vale
dos Rios-Stiep R3 (914) e Vale
dos Rios-Stiep R$ (915). No
metrd, as estacoes mais po-
pulares sdao Lapa, Acesso
Norte e Piraja.

Os critérios de avaliacao
do aplicativo, segundo Pa-
lhares, sdo “o indice de mo-
bilidade urbana do aplica-
tivo, que ¢ composto pormé-
dia de tempo de desloca-
mento, tempo de espera no
ponto de parada, distancia
da viagem, numero de bal-
deacdes e distancia da ca-
minhada, linhas e pontos

populares”, disse, ao infor-
mar que os dados tém como
base o Big Date.

Questionado sobre a dife-
renca entre o Moovit e o Cit-
taMobi, 0 executivo disse que
0 Moovit é um aplicativo glo-
bal multimodais e nao tem
preferéncia por transporte
publico. Atua basicamente
com planejamento. “Pelo que
entendo, o CittaMobi apenas
estima tempo de espera. Fun-
cao que o nosso aplicativo
também tem, mas € limitada,
pois precisa de acesso a dados
disponibilizados pela prefei-
tura.O Moovit ¢100% gratuito
€ nao tem nenhum énus para
o poder concedente nem para
0 usudrio”, esclareceu.

Secretario
Osecretario de Mobilidade de
Salvador, Fabio Mota, questio-
na a veracidade dos dados
contidos na pesquisa e mi-
nimiza afirmagoes de Palha-
res em relacdo ao comparti-
lhamento de dados da frota.
Segundo ele, o Moovit
possui apenas 96 usudrios e
nao teria como medir essa

Gragas ao GPS, o Centro de Controle Operacional da Seob fa monitoramento dos coletivos, acompanhando velocidade, desvios de‘ {iinerii'io e paradas nos pontos

estimativa a partir de 74 ci-
dades. “A maioria das cida-
des sao europeias, com rea-
lidades diferentes. A pesqui-
sa 50 teva seis cidades bra-
sileiras”, argumentou.

Ele aindaindicouque oob-
jetivo da empresa € tentar
promover o Moovitno Brasil.
Quanto a indisponibilidade
de dados, esclareceu que nao
ha repasse feito pela prefei-
tura ao CittaMobi e que 1,5
milhaode pessoas utilizamo
aplicativo em Salvador. “A
prefeitura nao € portadora
dos dados, que sdo das con-
cessiondrias. No processo li-
citatorio, a prefeitura pediu
que o sistema fosse moni-
torado via GPS, o que ficou a
cargo das concessionarias”,
disse. Eacrescentou que “em
junho, por exemplo, foram
quase cinco milhdes de aces-
s0s. Salvador € a capital onde
mais usuarios baixaram
aplicativo de transporte”.

O CittaMobi, de acordo
com Mota, usa como base o
GPS, mais preciso, pois as
informacdes sao atualiza-
das em tempo real.
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Integra disponibiliza dados sobre
onibus guia gestao do transporte ~ GPS para a prefeitura por contrato

Osuperintendente da Integra,
Orlando Santos, explicou que
a concessiondria disponibili-
za, por questdes contratuais,
informacoes sobre o GPS da
frota da capital baiana a pre-
feitura.

Os dados, inclusive, sao
utilizados no proprioCentro
de Controle da prefeitura e
pelo CittaMobi, disse ele, ao
completar que a responsa-
bilidade contratual da Inte-
gra é colocar o aplicativo em
funcionamento para a po-
pulacao organizar melhor o
tempo e saber detalhes da
viagem. ‘A decisdo de tornar
publico é do poder muni-
cipal’, frisou.

Segundo o superinten-
dente, o transporte piiblico
da capital “nao é tratado co-
mo prioridade”, pois ha pou-
cas vias exclusivas para oni-
bus, onde a frota disputa es-
paco com otransitocomum.
Com isso, para ele, o trans-
porte acaba sendo prejudi-
cado porcausa do problema
do transporte individual.
“Um onibus transporta 80

pessoas, 0 que representa
quase 50 carros na rua. Isso
reflete-se no tempo de des-
locamento e de espera, mas,
infelizmente, por parte da
prefeitura, ndo temos prio-
ridade no transporte publi-
co”, alegou.

Pesquisa

Para realizar o levantamen-
to que apontou Salvador co-
mo o 52 pior transporte pu-
blico do mundo, a empresa
Expert Market utilizou co-
mo uma das fontesdadosdo
[ndice Moovit de Transporte
Publico, disponibilizadosde
forma gratuita no website
do aplicativo, e que medem,
de forma andnima, alguns
parametros,como tempode
deslocamento, tempo de es-
pera e outros, baseados nos
deslocamentos reais dos
usudrios do Moovit.

A pesquisa analisou da-
dosde 74 cidades em 16 pai-
ses do mundo, a partir de
informacgdes como o tempo
de viagem, a distancia per-
corrida, tempo de espera e

custo mensal dos sistemas,
de acordo com o a média
salarial da populacao. Ou-
tras cidades brasileiras, a
exemplo de Sao Paulo, Bra-
silia e Rio de Janeiro, tam-
bém estao na lista, em ter-
ceiro, sétimo e ultimo luga-
res, respectivamente. Foram
realizadas audiéncias publi-
casem diversas cidades para
mobilizar a populacao.

Ferramenta

Aplicativos para celular, co-
mo o Moovit, trazem como-
didade aos usuarios. O apli-
cativo de mobilidade urba-
na é gratuito e multimodal
(metro, 6nibus, trem e trans-
porte privado). A ferramen-
ta foi criada em 2012, em
Israel, e esta presente em
2.400 cidades de 81 paises,
em 44 idiomas.

No Brasil, estd em todas as
capitais e grandes dreas me-
tropolitanas. Em 2016,a Glo-
bo Play considerou como
um dos melhores aplicati-
vos, disponivel para An-
droid, 10S e Web.



