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PORTAL OFERECE
CERCA DE 900 SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS POR
MEIO ELETRONICO

Através do computador ou do smartphone, o cidadao
pode contar com o atendimento da Prefeitura

O Salvador Digital, portal de servicos criado pela Prefeitu-
ra, vem facilitando a vida do cidadao soteropolitano. Com
mais de 1,3 milhdo de usuarios cadastrados, ele, atual-
mente, presta 897 servicos digitais, sendo 90 deles 100%
digitais. Desde de que foi implantado, em 2023, ja foram
cercade 2,5 milhdes de atendimentos, com destaque para

— SALVADOR
— & DiGITAL

as demandas na area de sauide. Hoje, Salvador é reconhe-
cida como uma das cidades maisinteligentes do pais, cada
vez mais sustentavel e conectada. A capital baiana conta,
por exemplo, com uma infovia de mais de 1,5 mil quilome-
tros de fibra dtica, que leva internet rapida a escolas, pos-
tos de saude, pracas e outros pontos da cidade.
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Salvador Digital ja proporcionou
mais de 2,5 milhoes de atendimentos

TECNOLOGIA
Portal da
Prefeitura
facilita o acesso
dos cidadaos

a centenasde
Servicos

O Salvador Digital, por-
tal de servicos da Prefeitu-
ra de Salvador, se consolida
como referéncia em inova-
¢do e atendimento digital ao
cidaddo. A plataforma ul-
trapassou a marca de 2,5 mi-
Ihdes de atendimentos desde
sua implantacdo em 2023.
Atualmente, o sistema, ad-
ministrado pela Secreta-
ria municipal de Inovagio e
Tecnologia (Semit), j4 conta
com 1,3 milhdo de usudrios
cadastrados.

O sistema retine todos os
servicos dos orgaos da ges-
tdo municipal, e o acesso se
da por meio do Gov.br, por-
tal federal que unifica os ca-
nais digitais do setor publico.
O site ainda dispde de aces-
sibilidade, com traducao
dos conteudos para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras)
e conteudo audiodescritivo.

“Nossa atuacio
é voltada para o
cidadao, cujo perfil
¢ cada vez mais
exigente e conectado.
A combinacio
de experiéncias
presenciais e digitais
cria uma jornada
mais personalizada,
na qual a unificacio
dos canais, com
identidade unica do
cidadio, permite
maior transparéncia,
rastreabilidade,
seguranca e
continuidade das
informacdbes.”

Alberto Braga
Secretdrio municipal de
Inovagdo e Tecnologia

A plataforma pode ser acessada pelo computador ou através do smartphone

Este ano, passou por uma re-
formulacdo visual e funcio-
nal, com a implementacio
de um layout mais moder-
no, responsivo e inclusivo.
Foram incorporadas novas
funcionalidades, como busca
por voz, categorizacio inteli-
gente de servicos e segmen-
tacio de perfis por publico.
O secretdrio municipal de
Inovacio e Tecnologia, Al-
berto Braga, destacou que o
Salvador Digital tem como
objetivo a desburocratizacao
dos atendimentos. "Desde o
Marco Civil da Internet e a

Lei de Governo Digital, o po-
der publico vem avancando
para oferecer servicos mais
integrados, digitais e acessi-
veis. Em pouco mais de dois
anos, conseguimos alcancar
resultados expressivos, com
uma plataforma 4gil, intui-
tiva e segura, que desburo-
cratiza o acesso aos servicos
publicos e aproxima ainda
mais a Prefeitura do cidadao
soteropolitano”, afirmou.

A plataforma conta com
1.595 servidores, que ope-
ram diretamente nos flu-
x0s de atendimento e gestao

das demandas dos cidadios.
Entre as dreas com maior
presenca digital estdo a Se-
cretaria Municipal da Fazen-
da (Sefaz), com 158 servicos
ativos, e a Secretaria Munici-
pal da Saude (SMS), com 68.
Segundo a Semit, as pesqui-
sas de satisfacio realizadas
junto aos usudrios apontam
nota média de 4,96 (Até 5)
tanto na plataforma geral
quanto no agendamento de
servicos, reforcando a apro-
vacio do publico quanto a
usabilidade e eficiéncia do
portal.

Portal ficouno top 10
do Premio iBest 2025

A plataforma Salvador
Digital é hoje uma das prin-
cipais referéncias em servi-
cos digitais do pais e ganha,
cada vez mais, reconheci-
mento nacional. A iniciativa
concorreu ao Prémio iBest
2025, na categoria “Go-
verno Digital Municipal”, e
mostra 0 Compromisso com

a modernizacdo, a trans-
paréncia e a eficiéncia no
atendimento a populacio.
O Portal foi anunciado en-
tre as 10 melhores iniciati-
vas e ficou em 6° lugar na
premiacio.

Para o titular da Semit,
Alberto Braga, a indicacao
ao iBest 2025 foi uma gra-

ta surpresa e comprova que
a gestio estd no caminho
certo para a atual transfor-
macdo de Governo Digi-
tal. “Consolida o resultado
do trabalho que vem sen-
do desenvolvido pela Pre-
feitura em prol de uma
Salvador mais inclusiva e
digital”, disse.

APLICATIVO

Em junho deste ano, a Pre-
feitura de Salvador, através
da Semit, lancou o aplicativo
do Salvador Digital, tanto na
versao I0s quanto Android e,
até este més de outubro, cer-
cade 50 mil downloads jd fo-
ram realizados. A ferramenta
foi desenvolvida para tor-
nar ainda mais simples e agil
0 acesso a diversos servi-
¢os municipais, como agen-
damento de atendimentos,
consulta de processos, emis-
sio de documentos, entre
outros.

ACESSE

O Salvador Digital pode ser
acessado gratuitamente por
meio de qualquer smartpho-
ne, computador ou tablet.
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Plataforma oferece

- 897 servicos digitais

ATENDIMENTO Portal tambem se consolidou
como principal sistema de agendamento

O Salvador Digital ofere-
ce, atualmente, 897 servigos
ativos, e, destes, cerca de 90
s30 100% digitais. As opcoes
podem ser acessadas tan-
to por meio de busca como
através das 22 categorias dis-
ponibilizadas. Entre os mais
procurados, destacam-se o
CadUnico, marcacgio de con-
sultas e exames, dispensacio
de medicamentos e o car-
tdo SUS. Também ¢ grande a
procura por vagas de empre-
go pelo SIMM, alistamento
militar e servicos de Ilumi-
nacao Publica.

A plataforma também se
consolidou como principal
sistema de agendamento das
Prefeituras-Bairro. Ela ofe-
rece uma integracdo de da-
dos que abrange todos os

[luminacado publica entre
as principais demandas

Desde a implantacio do
Salvador Digital, mais de 30
mil demandas de ilumina-
¢do publica foram registra-
das através da plataforma.
Entre os principais servigos
solicitados estiveram repo-
si¢ao de lampadas, troca de
equipamentos e instalacido
de novos pontos de luz.

“Nosso objetivo é manter
a cidade acesa. Precisamos
da colaboracio da comuni-
dade, com dentincias ime-
diatas de furtos, vandalismo
ou desmontes irregulares.
Quanto mais seguranga ti-
VEermos nos registros, mais
agil serd nossa reposicio e
prevencio”, destacou o di-
retor de Iluminacio, Angelo
Magalhaes.

O prazo de atendimento

das solicitacGes recebidas €
de 48 horas. Em casos emer -
genciais, como um trecho
com mais de quatro postes
apagados em sequéncia ou
apresentando risco de queda
ou choque elétrico, o servico
é realizado no mesmo dia.

Jefferson Peixolo/Secom PMS

§

Mais de 30

mil demandas
de iluminacao
publica ja foram
registradas
através da
plataforma

Categorias de servicos disponibilizados
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Treinar para
empregar

servicos municipais, propor-
cionando maior eficiéncia e
acessibilidade. Além de evi-
tar as filas, ja que os atendi-
mentos ocorrem em horario
agendado, o cidaddo pode
acompanhar suas demandas
pelo portal, onde poderd fa-
zer a busca quando quiser.

"Procurei o servigo relacio-
nado ao Bolsa Familia. Achei
o processo muito bom, muito
facil, mais rdpido do que o sis-
tema anterior”, afirmou Tatia-
ne Gomes Ferreira, de 27 anos,
ao elogiar a plataforma. Da
mesma forma, a diarista Ma-
nuela Borges dos Santos, de
35 anos, elogiou a plataforma:
"Facilitou muito minha vida, e
o0 atendimento ficou bem mais
rapido”, disse.

Nos ultimos trés meses,
novos servicos foram incor-
porados, como o Botdo Lilas
(SPMJ), a Poda de Arvores em
Via Publica (Seman) e solici-
tacdes da Saude voltadas pa-
ra tratamentos ortodonticos e
consultas especializadas.

O secretdrio municipal de
Inovacio e Tecnologia (Se-
mit), Alberto Braga, afirmou
que a Prefeitura tem traba-
lhado para atender o cidadio
combinando o digitale o pre-
sencial. A integracio de ex-
periénceias cria, segundo ele,
uma jornada mais personali-
zada, viabilizando o conceito
de atendimento ‘omnichan-
nel’, com identidade unica
do cidadio, através do login
Gov.Br.

TOP 10 - SERVICOS MAIS UTILIZADOS
1. CadUnico 740.559
2. Marcacdo Consulta e Exame Médico 616.479
3. Dispensacdo de Medicamentos 216.691
4. SIMM Pesquisa de Emprego 182.557
5. Emissao Cartao SUS 100.249
6. Alistamento Militar 37.447
1. lluminacdo Publica 30.548
8. Emissdode 2’ viadoIPTU 29.150
9. Programa Primeiro Passo 25.885
10. Calculo Previdenciario 23.455

*Fonte: Salvador Digital extraido em 24/10/2025

Contribuintes podem
resolver pendéencias
sem sair de casa

Através da plataforma, o
contribuinte de Salvador
consegue resolver pendéncias
sem sair de casa, como para
emitir certidoes, negociar di-
vidas com o municipio, pedir
prescricio de débitos, extin-
guir execucoes fiscais, entre
outras providéncias. Todos os
principais servicos relaciona-
dos a Divida Ativa e a Procu-
radoria-Geral do Municipio
(PGMS) estdo disponiveis no
portal Salvador Digital, e po-
dem ser realizados de forma
100% online.

O procurador-geral do
Municipio, Eduardo Vaz Por-
to, disse que a cidade e os
cidadios tém colhido os fru-
tos positivos da digitalizagdo
dos servigcos publicos, que
retorna em mais praticida-
de: “O contribuinte percebe
que hd um atendimento me-
lhor e mais eficiente. Esta-

mos caminhando na direcio
de uma digitalizacdo cada
vez maior, seguindo o exem-
plo de outras cidades moder-
nas e inteligentes do planeta,
que estio oferecendo os ser-
vigos publicos de uma forma
mais agil, rapida e transpa-
rente”, enfatizou. Pelo por-
tal, o cidadio também pode
acompanhar o andamento do
processo em tempo real.

Pelo Salvador Digital, o ci-
dadio tem ainda a facilida-
de de agendar atendimento
presencial na sede da Divida
Ativa, na Rua do Tesouro, no
Centro Histoérico. Sao 18 ser-
vigos disponiveis para ho-
ra marcada, evitando que o
contribuinte pegue fila. En-
tre eles estao consulta de di-
vidas e pendéncias fiscais e
emissio de DAM e 2* via de
ISS/TFF, IPTU/TRSD e PAD/
PPI, entre outros.
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Cidade e reconhecida como umas das
mais inovadoras e inteligentes do pais

SMART CITY Capital baianaja
recebeu diversas premiacoes
pelo trabalho no setor

Salvador ¢ hoje reconhe-
cida como uma das cidades
mais inovadoras, conectadas
e inteligentes do pais. A capi-
tal baiana ja recebeu diversas
premiacdes nesse setor, que
enfatizam o reconhecimen-
to do trabalho desenvolvido
pela Prefeitura na drea. Ela faz
parte, por exemplo, do Top 10
nacional do Ranking Connec-
ted Smart Cities (CSC).

“Todas essas premiacoes
representam um reconheci-
mento extremamente valio-
so para Salvador, destacando
sua posicio como uma das
cidades mais inteligentes do
Brasil. Isso demonstra que es-
tamos trilhando o caminho
certo para a melhoria con-
tinua na prestacio dos ser-
vigos publicos municipais,
no compromisso com o de-
senvolvimento  economico
e sustentdvel e, sobretudo,
na qualidade de vida do ci-
dadio”, avaliou o secretdrio
municipal de Inovacdo e Tec-
nologia, Alberto Braga.

SELO

Pelo segundo ano consecu-
tivo, Salvador recebeu o Selo
Nivel Ouro de Boas Priticas de
Cidade Inteligente, concedi-
do pela plataforma Connec-
ted Smart Cities, que avalia

acoes e nivel de envolvimen-
to das cidades brasileiras em
seis dimensdes, sendo cin-
co de carater autodeclarado e
um considerando o resultado
das cidades nas ultimas edi-
¢oes do Ranking CSC. Ele visa
fornecer um diagnostico para
gestores publicos e empresas,
promovendo a inovacdo e a
melhoria da qualidade de vi-
da nos centros urbanos.

A capital baiana também foi
um dos destaques do Smart
City Expo Curitiba 2025, maior
evento de cidades inteligentes
das Américas, que aconteceu
no Parand. Conquistou o 3° lu-
gar no Ranking Regional de
Cidades Sustentdveis da plata-
forma Bright Cities, reconhe-
cimento que reflete o esforco

Valter Pontes/Secom PMS

SMARTCITY
5G] CURITIBA

Cidade é um dos destaques no ranking Connected Smart Cities

Primeira capital brasileira
a obter certificacao ABNT

Salvador se tornou a primei-
ra capital brasileira certificada
pela ABNT - Associacio Brasi-
leira de Normas Técnicas nos
indicadores internacionais de
qualidade de servicos urba-
nos, qualidade de vida e cida-
de inteligente, com base nas
normas internacionais da série
ISO 37120 e 37122. O proces-
so de certificacio foi condu-
zido pela Secretaria Municipal
de Inovagio e Tecnologia (Se-
mit), com o envolvimento de
todas as Secretarias Munici-
pais e a consultoria da SPIn
Solucdes Publicas Inteligen-
tes, especializada no tema.
Foram mais de 130 indicado-
res aferidos e auditados.

Salvador monitora seu pro-
grama de smart city, seus in-
dicadores e mecanismos de
governanca por meio da pla-
taforma MySmartCity, de-
senvolvida pela SPIn em
parceria com a Scipopulis.
Sob o conceito de cidade inte-

ligente, se destaca com proje-
tos como a infovia municipal,
que leva conectividade pa-
ra prédios e espagos publi-
cos; Observatorio da Cidade
Inteligente; iluminacdo LED
em todos os bairros; video-
monitoramento e fiscalizacio
de dreas publicas e grandes
eventos; investimentos em
ciclomobilidade, veiculos
elétricos e eletrificacio da
frota publica; sensoriamento
urbano para fins de mitigacio
de desastres; digitalizacdo do
acervo histdrico municipal;
entre outras iniciativas.

A cidade recebeu a certi-
ficacdo nivel Ouro das nor-
mas ABNT ISO 37120:2021
para Cidades Sustentdveis e
nivel Bronze para a norma
ISO 37122:2020 para Cidades
Inteligentes, se tornando a
primeira capital e a primeira
cidade fora do estado de Sdo
Paulo a se certificar nas nor-
mas em questio.

CIDADES:

TRANSFORMANDO
CONSTRUINDO

FELICIDADE

conjunto dos setores ptiblico e
privado na promocao de poli-
ticas sustentdveis.

BB

A cidade ainda foi a 1* colo-
cada, no Nordeste, no Pré-
mio Banco do Brasil de Gestao
Inteligente. Ele reconhece e
premia as cidades que se des-
tacaram em boas praticas de
gestdo, especialmente aque-
las voltadas para a experién-

Secretario
Alberto Braga
recebe mais
um prémio de
reconheci-
mento de
boas priticas
de cidade
inteligente

cia do cidaddo.
No inicio deste més de ou-
tubro, a Prefeitura de Salva-
dor conquistou o primeiro
lugar no EU Esri Brasil 2025,
uma premiacdo nacional que
destaca a gestdo municipal
como referéncia em trans-
formacdo digital, inovacio
e gestdo publica baseada em
geotecnologias, reconhecen-
do o municipio entre as cida-
des mais inovadoras do pais.

Plano Diretor de Tecnologias
define diretrizes do setor

O Plano Diretor de Tecno-
logias da Cidade Inteligente
(PDTCI), finalizado em 2022,
define as linhas da politica
publica de tecnologia para a
capital baiana pelos proxi-
mos 30 anos. Com 50 me-
tas a serem alcancadas pelo
municipio, ele conta com 75
projetos e mais de R$ 5 bi-
lhdes de investimentos em
inovacdo. Visa melhorar a
qualidade de vida da popu-
lacio através da tecnologia e
inclui diversas acdes.

“Este ¢ um caminho pa-
ra podermos trilhar em um
mundo cada vez mais com-
petitivo. A alta tecnologia
exige aprimoramento cons-
tante. E Salvador ndo dis-
punha de ferramentas e
politicas publicas que pudes-
sem impactar diretamente na
vida das pessoas, transfor-
mando a capital baiana numa
verdadeira smart city”, afir-
mou o prefeito Bruno Reis.

Otavio Santos/Secom PMS

Os centros de operacio, como do BRT, agregam
inteligéncia e facilitam a vida do cidadao

Construido durante dois
anos através de uma série de
oficinas e colaboragao dire-
ta de mais de 250 pessoas, 0
Plano ¢ universal e envolve
diversos temas. O projeto de
Lei que institui o PDTCI foi
aprovado este més pela Ca-
mara municipal.

ALGUMAS METAS

Inclusdo digital, melhoria da
infraestrutura  tecnolégica,
digitalizacdo dos servi¢os, co-
nectividade, armazenamento
de dados, participacio cida-
da, acesso a internet, con-
trole inteligente do trifego e
seguranca publica digital.
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Salvador conta com infovia de
mais de 1.500 km de fibra otica

CONEXAO Rede disponibiliza
internet gratuita em orgaos
municipais e espacos publicos

Para tornar Salvador uma
das cidades mais inteligen-
tes e conectadas do pafs,
duas grandes infraestruturas
foram implantadas na cida-
de. Uma delas € infovia, com
mais de 1.500 quilometros de
fibra ¢ptica, que conecta or-
gdos publicos e cidaddos. Jd a
Nuvem da Prefeitura possi-
bilita o processamento e ar-
mazenamento de dados de
forma mais segura. Tudo isso
sustentado por um backbone
de 40 gigabytes.

Os investimentos amplia-
ram o acesso publico a in-
ternet e democratizaram a
utilizacdo dos servigos di-
gitais. “A Prefeitura inten-
sificou, nos ultimos anos,
0s investimentos para tor-
nar Salvador mais inteligen-
te e digital. A tecnologia foi
fundamental nesse proces-
so, impulsionando a trans-
formacdo  dos  servigcos
publicos e a retomada econd-

mica. O Municipio investiu
em infraestrutura inteligen-
te, inovacdo, mobilidade
sustentdvel, educacio digital
e no portal inico de servicos.
Tudo isso refor¢a o compro-

“Levamos internet
inclusive para os
bairros mais afastados
do Centro da cidade,
beneficiando na
ponta os moradores
e, principalmente,
0s comerciantes,
que podem conectar
amaquininhaeo
celular de maneira
gratuita e receber
0 pagamento da
mercadoria vendida.
O foco da Smart City
€ exatamente esse: a
melhoria da qualidade
de vida do cidadio.”

Vitor Brandao
Presidente da Cogel

Jefierson Peixoto/Secom PMS

A infovia conta com um sistema de monitoramento ativo 24 horas, com equipe dedicada

misso em fazer uma cidade
mais conectada, eficiente e
voltada para o bem-estar do
cidadio”, afirmou o secretd-
rio de Inovacio e Tecnologia,
Alberto Braga.

Outra medida que tem for-
talecido o processamento,
armazenamento e a segu-
ranca dos dados no muni-

Rede garante internet em
cerca del,2 mil unidades publicas

A Infovia proporciona uma
rede de internet que interliga
1.178 unidades publicas, en-
tre escolas, unidades de sai-
de, secretarias, equipamentos
de seguranca e espacos publi-
cos. Ela funciona como uma
estrada digital, onde circulam
informacdes, como textos,
dudios, imagens e videos, ga-
rantindo alta disponibilidade
e desempenho na transmis-
sdo de dados.

Antes da criacao da Secre-
taria Municipal de Inovacio e
Tecnologia (Semit), em 2021,
e do Plano Diretor de Tecno-
logias da Cidade Inteligente
(PDTCI), em maio de 2022, as
unidades publicas de Salvador
eram atendidas por operado-
ras privadas ou eram conecta-
das auma infovia que utilizava
fibra de terceiros - o que gera-
va altos custos para o Muni-
cipio. Além disso, esses locais
recebiam links de apenas 10
megabytes, ou menor. Para se
ter uma ideia, com a Infovia
Salvador, as escolas publicas
municipais hoje contam com
links de 500 megabytes, po-
dendo chegar a 1 gigabyte.

O Hospital Municipal Ve-
terinario de Salvador, no
bairro de Canabrava, ¢ uma
das wunidades conectadas.
Além da instalagdo de Wi-

-Fi gratuito, o hospital tam-
bém implantou cidmeras de
video para reforcar a segu-
ranga. “A internet livre € de
grande ajuda, especialmente
para os tutores, pois facilita,
por exemplo, a comunica-
¢do com parentes, pesqui-
sa de precos e realizar outras
tarefas, além de beneficiar
também os colaboradores.
Geralmente, ndo encontramos
Wi-Fi gratuito dessa forma e
essa iniciativa s¢ traz benefi-

Jefferson Peixoto/Secom PMS

cios”, declarou a diretora da
unidade, Sheila de Freitas.

Os usudrios também apro-
vam. “Facilita bastante para
nds que precisamos trazer os
1n0ssos animais para o local.
Eu precisei sair do meu traba-
Tho para vir até aqui, e estou
neste momento informando
a4 empresa onde trabalho”,
disse a assistente social Vi-
nia Sena, moradora de Itapua,
enquanto aguardava o aten-
dimento do seu pet.

cipio é a centralizacio do
processamento pela Com-
panhia de Governanca Ele-
trénica de Salvador (Cogel),
que agora passa a se chamar
Companhia Salvador Cidade
Inteligente. Com os inves-
timentos, foi possivel tirar
todos os servidores que es-
tavam espalhados pelas se-

cretarias e realizar um tnico
processamento sob a respon-
sabilidade da Cogel. Salvador
mantém ainda um sistema de
monitoramento ativo 24 ho-
ras, com equipe dedicada e
ferramentas especificas pa-
ra acompanhar possiveis in-
cidentes, incluindo backup e
regras de acesso seguro.

Mais de 200 pracas
contam com wi-fi

Atualmente, mais de 200
pracas e outros espacos aber -
tos de Salvador também ofe-
recem Wi-Fi gratuito em
diferentes bairros, e a ex-
pectativa para os proximos
anos é ampliar essa rede em
mais 400 pontos. O progra-
ma Conecta Salvador, ao dis-
ponibilizar internet gratuita,
promove inclusao digital e
amplia o acesso da populagao
a servicos e informacgdes.

A Praca Lisio Xavier Leal,
em Sio Marcos, é um exem-
plo. Além dos moradores da
regidao, ambulantes, taxis-

tas e comerciantes também
se beneficiam com a inter-

net gratuita. Priscila Sena, 26
anos, que vende doces, dis-
se que utiliza o wi-fi publico
para fazer pagamentos e con-
ferir os pix recebidos duran-
te as vendas. “E muito til, ja
que as vezes meu pacote de
dados termina”, disse.

Esses pontos de acesso livre
registram, em média, 121 mil
conexdes mensais, com um
tempo médio de permanéncia
de 2 horas por usudrio. O vo-
lume médio de trafego gerado
nessas pracas € de 11,5 Tera-
bytes por més, evidenciando
0 USo expressivo e a relevian-
cia social do programa para os
cidadios soteropolitanos.

Bruno ConchaiSecom PMS

Com o Conecta Salvador, a populacio acessainternet
gratuitamente em espacos abertos
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Aplicativos facilitam a vida dos cidadaos

SUBURBIO intervencoes
promovem recuperacao da
qualidade ambiental e das aguas

Além do Salvador Digital,
a Prefeitura de Salvador ofe-
rece diversos aplicativos para
facilitar a vida da popula-
cdo. Entre eles estido o Vida+
Cidaddo, voltado a servicos
de saude; o Kim, voltado a
questdes de mobilidade; e o
NOA Cidaddo, para questdes
relativas ao transito.

O aplicativo Vida+ Cida-
dio, por exemplo, permite
ao cidadao verificar a dispo-
nibilidade de medicamentos
fornecidos gratuitamente nas
unidades de satide. Com ele,
também ¢é possivel realizar o
acompanhamento de consul-
tas médicas, acessar o cartio
virtual do SUS e até mesmo
avaliar o atendimento rece-
bido. As pessoas ainda podem
saber a localizagdo de todas
as unidades de satde do mu-
nicipio, onde e quais vacinas
estdo sendo disponibilizadas,
o0 proprio histérico de saude e
de atendimentos recebidos na

rede municipal.

O aplicativo pode ser baixa-
do de forma gratuita em celu-
lares com sistema Android ou
i0S. A ferramenta, lancada
em 2020, tem sido potenciali-
zada, como parte de um con-
junto de estratégias e medidas
que simbolizam o esforco da
administracdo municipal em
investir em tecnologia para
atender as demandas e facili-
tar a vida dos cidadaos.

Outra ferramenta impor-
tante ¢ o NOA Cidadao, um
projeto da Transalvador que
segue 0 modelo colaborati-
VO e que envolve a participa-
¢ao direta do cidadao com a
autarquia. Por meio do apli-
cativo, ele envia solicitacoes
e ocorréncias, diretamente ao
Nucleo de Operagdes Assis-
tida. Elas sdo separadas por
prioridades de atendimento,
sendo resolvidas com maior
brevidade aquelas considera-
das mais graves, como os aci-

dentes, ou ainda situacbes que
possam causar maiores trans-
tornos ao fluxo, como interfe-
réncia na via, semaforo com
defeito, dleo na pista, veiculo
quebrado, entre outros.

TRANSPORTE

Na primeira quinzena de no-
vembro, a Secretaria Muni-
cipal de Mobilidade (SEMOB)
lancard o Planejador de Via-

Centro de Comando de Operacoes
coordenara acoes estrategicas

As obras do Centro de Co-
mando de Operacdes de Sal-
vador jd foram iniciadas. A
estrutura moderna foi con-
cebida para concentrar o mo-
nitoramento em tempo real e
coordenar acodes estratégicas
voltadas a seguranca publica,
mobilidade wurbana, defesa
civil e gestao de emergéncias
no ambito municipal. Com
investimento estimado em
R$ 108,6 milhoes, da Secre-
taria Municipal de Inovacao
e Tecnologia (Semit), a esti-
mativa € que seja inaugurado
em 2026, possibilitando que
a capital baiana implemen-
te a "Smart City", com gestao
compartilhada entre todos os
orgios e instituicdes da ad-
ministragao.

“A implantacio do Centro
representard um marco na
modernizagio da gestio pu-
blica, ao reunir, em um uinico
ambiente operacional, diver-
sos Orgaos e entidades res-
ponsaveis por dreas sensiveis
da administracdo municipal.
Essa integracao permitira
respostas mais céleres, efi-
cientes e coordenadas diante
de situagdes criticas que im-
pactem diretamente a rotina
da populagdo”, destacou o
secretdrio de Inovacio e Tec-
nologia, Alberto Braga.

O Centro possibilitard o
monitoramento  preventi-

vo e continuo de vias publi-
cas, equipamentos urbanos
e dreas de risco, por meio
de cameras e tecnologias
avancadas; a coordenacio
integrada de respostas emer-
genciais, com atuagdo rdpi-
da e articulada em casos de
acidentes, desastres naturais
ou outras ocorréncias; e o
aprimoramento da seguran-
ca publica municipal, com
apoio ao ordenamento urba-
no, ao controle de trinsito e
as acoes de protecio civil.
Também incluira a gestao es-
tratégica de informacdes e o
compartilhamento de dados
entre 6rgios.

As obras, no bairro do Lo-
bato, no Suburbio Ferro-
vidrio, encontram-se em

fase de levantamento da es-
trutura fisica, que abrigara

inicialmente os setores con-
siderados mais criticos: Ser-
vico de Atendimento Mével
de Urgéncia (SAMU), trinsito
e mobilidade urbana, Defesa
Civil e Guarda Civil Muni-
cipal. Estd prevista, ainda,
a ampliacdo gradativa das
operagdes para contemplar
outras dreas estratégicas da
administracao ptblica.

RS 108,6
MILHOES

E o investimento
previsto na implantacao
do Centro de Controle
de Operacoes

Imagem Perspectiva PMS

gens oficial da cidade. A pla-
taforma serd integrada ao
aplicativo KIM, jid conheci-
do pelos usudrios que fazem
a recarga dos cartoes Salva-
dorcard de forma digital.

A plataforma fornecera da-
dos em tempo real sobre a
localizacdo dos onibus, in-
cluindo o tempo de chega-
da no ponto de partida, e o
tempo total do deslocamen-

Bruno Concha/Secom PIMS

to até o destino. O Planejador
mostrard ainda as melho-
res opc¢oes de deslocamen-
to com direito a integracio
entre onibus, BRT e metro,
facilitando para o usudrio a
programacao dos hordrios de
saida e chegada ao destino.
Além do aplicativo da KIM,
também € possivel acessar o
planejador pelo computador,
através do site da Semob.

Geotecnologia a favor
do planejamento

A Prefeitura de Salvador
vem realizando investimen-
tos estratégicos em solucdes
baseadas em geotecnologia,
voltadas ao fortalecimento
do planejamento urbano, a
integracdo de dados e a efi-
ciéncia dos servigos presta-
dos. Dentro desse cendrio, a
Secretaria Municipal de Ino-
vacio e Tecnologia (Semit) e
a Empresa Salvador Turismo
(Saltur) desenvolveram o
Masterplan, uma plataforma
que consolida informacdes
de mais de 30 drgdos pu-
blicos, com base em mapas
georreferenciados, painéis
interativos e monitoramento
em tempo real.

A ferramenta serve co-
mo apoio da gestao direta
do Carnaval, é como base
para outras solucbes tec-
noldgicas, como sistemas
de licenciamento urbano,
bots de atendimento em
aplicativos de mensagens e
centros de operacdes inte-
grados, todos alimentados
por dados precisos e cons-
tantemente atualizados.

O Masterplan representa
um marco na forma como

0 moderno centro sera
implantado no Suburbio
Ferrovidrio de Salvador

Salvador planeja, execu-
ta e monitora, por exem-
plo, o Carnaval. “Trata-se
de uma ferramenta estraté-
gica que integra dados, ¢r-
gdos e operacdes em uma
unica plataforma digital,
proporcionando uma vi-
sio em tempo real de to-
da a infraestrutura da festa,
desde o dimensionamen-
to adequado dos espacos e
estruturas, e a distribuicao
dos servicos ptiblicos, até o
acompanhamento do fluxo
das atracbes em cada cir-
cuito”, afirmou o secretidrio
Alberto Braga.

Essa integracdo permite
que a Prefeitura tenha uma
visdo completa e coordena-
da dos circuitos, otimizando
o planejamento, a opera-
¢do e a resposta a ocorrén-
cias durante o evento. O
resultado é uma gestio mais
4gil, segura e eficiente, ca-
paz de antecipar cendrios,
otimizar recursos e garantir
o bom funcionamento dos
servicos publicos essen-
ciais, como seguranca, mo-
bilidade, satide e limpeza,
assegurando o bem-estar
da populacio e promovendo
a melhor experiéncia para
cidadios e turistas na maior
festa de rua do planeta.



