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Retorno
lento e muito
aguardado

Salvador Apos a interrupcao
no fornecimento no domingo,
a agua volta aos poucos nos
lares de 15 bairros
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Quem circulou pelas ruas da
Graga, em Salvador, perce-
beu uma movimentacio ati-
picadecaminhdes-pipanes-
sa quarta-feira (6). A inter-
rupcdo do fornecimento de
4gua foi realizado na ultima
segunda-feira (4), mas foi na
manha de ontem que os mo-
radores sentiram o impacto
dos problemas apresentados
numa tubulacao na encosta
do Alto da Bola, no bairro da
Federagdo.

A Graga e mais 14 bairros
foram afetados, e o servigo s6
comecou a ser retomado no
finaldatarde daquarta-feira,
de forma gradativa.

De acordo com a sindica do
edificio Vale das Margaridas,
na rua Manoel Barreto, essa
interrupgao foi a primeira re-
gistrada no bairro em 2023. Os
moradores do prédio conse-
guiram manter a rotina habi-
tual até a madrugada desta
quarta, quando a dgua reser-
vada acabou. As principais
queixas dos moradores foram
em relacdo as dificuldades pa-
ra cozinhar e tomar banho.

Segundo a sindica Daniela
Moreno, 54, o consumo do
edificio, que tem 24 aparta-

mentos, ¢ de aproximada-
mente 12 mil litros/dia. Como
conseguiram manter o forne-
cimento de dgua por meio dos
reservatorios, Daniela acredita
que tinham aproximadamente
20 mil litros reservados.

'Aguaéumsuprimentoes-
sencial para a rotina das pes-
soas. Solicitamos a colabora-
¢ao dos moradores na mode-
racdo do uso para que a dgua
existente nos reservatorios
pudesse nos atender. Apesar
dasmedidas, devido ao longo
periodo sem fornecimento,
ficamos sem dgua durante a
manhddestedia6, oque cau-
soudiversos transtornos para
as familias”, diz.

EMBASA )

A Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento (Embasa) foipro-
curada pela sindica, que rece-
beuainformacao de que ores-
tabelecimento do forneci-
mento aconteceria na sex-
ta-feira (8). A Embasa infor-
mou que "o funcionamento da
tubulacao de grande porte foi
suspenso por motivo de segu-
ranga, apés o deslizamento de
partedotalude, durante aexe-
cucdo da contenc¢io com cor -
tina atirantada realizada pela
Superintendéncia de Obras
Publicas (Sucop). Com a im-
plantacdo da estrutura de sus-
tentacao, foi possivel retomar
a operagao dessa rede.

Moreno solicitouum carro-
pipanovalordeR$ 900, maso
retorno do fornecimento de
agua pela Embasa foi confir-
madoasléhdequarta,easin-
dica conseguiu cancelar a so-
licitagdo.

Quem também teve a rotina
afetada foi a estudante univer-
sitaria Damilla Carmo, 22, mo-
radora do edificio Presidente,
na Avenida Euclydesda Cunha.
Na terca-feira (5), o zelador do
prédio havia orientado a redu-
¢do do consumo de dgua, por
causa da possibilidade da falta
de dgua no dia seguinte, o que
de fato aconteceu. O plano da
aluna de Jornalismo da Uni-
versidade Federal Bahia (Ufba)
era de adiantar alguns afazeres
domésticos.

"Minha rotina foi toda afe-
tada. Eu planejava lavar rou-
pasnaterca, mas nio lavei por
causa do aviso, agora, nio
consigo nem tomar banho,
dar descarga, nem lavar os
pratos, estd sendo muito com-
plicado”, afirma, informando
que até a oferta do suco no
Restaurante Universitario da
Ufba, do campus Ondina, foi
suspensa.

Alinstituicao foiprocurada,
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mas nio havia respondido até o fechamento
desta matéria.

Gissele Santos, 29, outra aluna da Ufba, re-
latouque o fornecimento foiinterrompidodo-
mingo 4 noite. A situacio da universitiria foi
ainda mais delicada: ela divide uma casa com
mais 29 estudantes, na rua Bario de Loreto, e
nio conseguiu solicitar caminho-pipa por
causa da demanda elevada.

"Impactou a minha rotina em tudo que é
possivel, desde limpeza da casa 4 saide psi-
colégica. Nio estamos conseguindo agendar
nenhum carro-pipa, todos que tentamos es-
tdo indisponiveis”, conta.

Além da Graga, os bairros Garcia, Federa-
¢do, Rio Vermelho, Jardim Apipema, Vito-
ria, Engenho Velho da Federacio, Canela,
Barra, Ondina, Calabar, Alto das Pombas,
Torord, Barris e Centro também foram afe-
tados.

Em nota, a Embasa informou que a tubula-
cdode dguasituadanaencostado AltodaBola,
na Federacio, "voltou a operar apds a conclu-
sdo dos reparos realizados pela Prefeitura de
Salvador”.

Assim, o fornecimento voltou a ser retomado
nos bairros afetados, mas de forma gradativa. Os
consumidores prejudicados podem  solicitar
abastecimento alternativo por meio do carro-pi-
Pa, pelo nimero 0800 -0555- 195 e pelo atendi-
mentovirtual.embasa.ba.gov.br, com prioridade
para unidades de satide, até a situacdo ser com-
pletamente normalizada.
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Procura ¢ alta por carros-pipa e Embasa ¢ notificada pelo Procon

A alta demanda por car-
ro-pipa citada pela estudante
Gissele foi comprovada por
uma pesquisa do CORREIO.
A reportagem tentou contatar
oito empresas que ofertam o
servico em Salvador, mas s6
conseguiu falar apenas com
uma - as ligacdes iam direto
para caixa postal ou nio eram
atendidas. Manoel Reginaldo
Santos, 47, dono da empresa
Agua Encantada, localizada
em Paripe, foi o unico que
nos atendeu.

Segundo ele, a demanda
por carro-pipa registrou um
crescimento 500% nessa
quarta-feira, se comparado
aos dias em que nenhum
problema de fornecimento ¢
registrado na cidade.

A Agua Encantada possui
trés carros - um de 10 mil li-
tros, um de 13 mil e um ulti-
mo de 15 mil. Normalmente,
os motoristas realizam duas
viagens por dia. Ontem, ca-
da carro fez quatro corridas.
Os precos de cada carro sio,
respectivamente, R$ 600,
R$ 700 e R$ 800.

Os bairros que mais solici-
taram o servigo foram: Graga,
Garcia, Canela, Ondinae
Amaralina. Na tarde dessa
quarta, um motorista que
realizava entregas na Graca,
preferindo ndo se identificar,
informou que a demanda es-
tava sendo tao alta que prova-
velmente teria que fazer hora-
rio extra. O colaborador fina-
liza o expediente as 17h, mas

tinha certeza que so encerra-
ria o trabalho as Oh.

A busca por garrafoes de
agua de 20 litros também
aumentou. Segundo Everson
Santos, 44, proprietdrio do
Armazém D'dgua Distribui-
dora, o crescimento foi de
50%. Em dias normais, o es-
tabelecimento vende 60
unidades, nimero que saltou
para 90 ontem. A demanda
foi tanta que ele também te-
ve que ajudar nas entregas.

"Temos dois entregadores,
mas eu tive que sair com meu
carro hoje para entregar tam-
bém", conta Everson.

PROCON
Nessa quarta-feira, a Supe-
rintendéncia de Protecdo e

Defesa do Consumidor (Pro-
con-BA) notificou a Embasa,
apos a interrupegdo no forne-
cimento de 4gua em bairros
da capital baiana. A empresa
deve apresentar justificativas
sobre a situacdo em até 10
dias, com detalhes sobre as
providéncias responsaveis por
garantir o servico aos consu-
midores. Também foi solici-
tado informacoes sobre os
parametros utilizados paraa
cobranca das faturas mensais
de cada familia afetada. "Caso
sejam identificadas infracoes
previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), o for-
necedor poderi responder a
processo administrativo e ser
penalizado com pagamento
de multa’, diz trecho da nota.

0s consumidores afetados
pela interrupc¢io devem bus-
car os canais de atendimento
do Procon-BA para apresen-
tar as devidas reclamacdes,
com os documentos de iden-
tificacdo, comprovante de re-
sidéncia e as trés ultimas fa-
turas mensais do servico. As
reclamacdes também podem
ser feitas por meio do site
www.consumidor.gov.br.

De acordo com o diretor
de Fiscalizacio do Pro-
con-BA, Iratan Vilas Boas, os
consumidores so poderdo
ser cobrados "pelo consumo
de dgua devidamente regis-
trado pela Embasa, através
do fornecimento convencio-
nal (hidrdmetro) ou emer-
gencial (carro-pipa).



