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OSalvador Digital oferece di-
versas modalidades de aten-
dimento dentro da estrutura
da prefeitura. Na secio de Fi-
nancas e Tributos, por exem-
plo, dd para emitir segunda
viade IPTU e outros impostos
municipais, enquanto na ca-
tegoria Social hd informacgdes
e solicitacoes de beneficios e
programas de transferéncia
derenda. Alistade categorias
inclui, ainda: Transito e
Transporte, Turismo e Cultu-
ra, Ordem Publica, Animal,
Defesa Civil, Mulher, Admi-
[ 1 WY nistracdo e Gestdo, Educa-

plataforma cdo, Esporte e Lazer, Defesa

facilita a do Consumidor, Infincia e

vidado Juventude, Urbanismo e Ha-

= e — : cidadao bitagdo, Seguranca Urbana,

éé - = para Cidadania e Diversidade, In-

! . 5 demandare  fraestrutura e Manutencio
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PREFEITLiRg, para fazer mo, Emprego e Renda, Sa-

i politicas neamento, Meio Ambiente e
publicas Sustentabilidade.

eficientes A ferramenta apresenta

Bruno Reis outras funcionalidades, co-
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Todos os servicos em
um mesmo endereco

Prefeitura reuine 65 modalidades de atendimento
on-line na Plataforma Salvador Digital
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A prefeitura lancou, ontem, a plataforma Sal-
vador Digital, um sistema que reune dados de
todos os orgios da gestdo municipal. A ferra-
menta jd dispde de 65 servicos, como emissdo
da segunda via de IPTU, solicitacdo de bene-
ficios e programas de transferéncia de rendae
consulta ao Didrio Oficial do Municipio
(DOM). Mais opgdes, como atendimento e
agendamento on-line para servigos, estardo
disponiveis nos préximos dias.

O portal ¢ oficial, gratuito e une todas asin-
formacoes municipais. Para navegar, basta
acessar o link Salvador Digital e ter cadastro
no gov.br, a plataforma de servicos do gover-
nofederal. Apopulacaode Salvador podecon-
sultar onovosite por qualquer dispositivocom
acesse a internet.

“E uma porta de acesso a prefeitura, com
oferta desde agendamento aos postos de sat-
de, atéservicos de poda, rogagem e manuten-

¢do da cidade”, exemplificou
o prefeito.

A plataforma ¢ dividida por
dreas de interesse. Turismo e
Cultura, Saude e Educacio
sdo algumas das secdes. Ao
clicar na aba de interesse,
aparecem o0s servicos dispo-
niveis. Canais de atendimen-
to e noticias da prefeitura
também compdem a pagina
inicial. A plataforma oferece
acessibilidade com Libras
[Lingua Brasileira de Sinais],
conteudo audiodescritivo e
atendimento por video.

Ainiciativa foiapresentada
pelo prefeito Bruno Reis e pe-
lo secretario de Inovacao e
Tecnologia (Semit), Samuel
Araujo, durante evento no
Hub Salvador, no Comércio.
Para o gestor, a Salvador Di-
gital € um canal em que o ci-
dadaorevelasuasdemandase
a prefeitura as atende.

“O objetivo ¢ resolver e fa-
cilitar a vida dos soteropoli-
tanos, tornar Salvador mais
digital e identificar as princi-
pais demandas e quais pro-
dutos sdo mais consumidos
pelo cidaddo. A partir das
buscas, serd possivel identifi-
car e melhorar as politicas
publicas da cidade”, afirmou
o prefeito Bruno Reis.

Segundo ele, até 2013 ndo
havia canal para demandas
na prefeitura, que recebesse
reclamacoes e solicitactes de
melhorias por parte doscida-
daos. “De 14 para ca, passa-
mosainserir canaisdecomu-
nicacdo com a prefeitura. E
por isso que estamos lancan-
do esta plataforma que vai
permitir que cada cidadao
possa ter demandas atendi-
das”, compara.

SERVICOS

Municipio (DOM), Portal da
Transparéncia, Legislacdo
Municipal vigente, assim co-
mo estrutura organizacional
da prefeitura. Dispoe tam-
bém de sistema de Ouvidoria
eapresentaumadreaexclusi-
va para o usudrio, na qual €
possivel personalizar, favori-
tar os servicos e acompanhar
as solicitagoes realizadas.

TRANSICT\O GRADUAL

A ferramenta também ofere-
ceosservicos dos 6rgaos mu-
nicipais de forma direta ou
indiretamente. Isso porque,
como cada secretaria tem seu
portal, com o Salvador Digi-
tal, todas estario reunidas,
masaindafaltaconcluir afase
da integracdo. Mais adiante,
atualizacbes serdo feitas para
unir as fung¢des de cada site
nesse portal inico.

“Pode acontecer atualiza-
¢do mensalmente, vamos
disponibilizando funcionali-
dades aos poucos”, ressalta o
titular da Semit, Samuel
Aratjo. Ele explica que nio €
possivel fazer a transicio ins-
tantanea porque corre-se o
riscode afetar agendamentos
ja programados nos portais
de cada secretaria.

O investimento municipal
foide R$ 2milhdes paraa fer-
ramenta. Aplataformafoice-
dida pelo estado do Amap4,
mas o Mato Grosso e o Rio de
Janeiro também ja utilizam a
tecnologia.

*COM A ORIENTACAO DA SUBCHEFE DE
REPORTAGEM MONIQUE LOBO.

Cidade agora tem WhatsApp proprio e mais seguranca cibernética

A prefeitura aproveitou para também lan-
¢ar o WhatsApp municipal e assinar um
acordo de seguranca cibernética. O cida-
ddo agora pode acessar os servicos e fazer
sugestdes e criticas pelo numero (71)
98791-3420.

A gestio de Salvador firmou ainda acor-
do com a empresa Fortinet para prevenir
ataques hackers e tornar o sistema mais
seguro.

“Precisamos ter uma cidade inovadora,
inteligente, avancar para tornar Salvador
uma das mais inteligentes do Brasil. Jd so-

mos a [mais tecnolégica
do Nordeste”, diz o prefei-
to Bruno Reis, que desta-
cou o projeto de distribui-
¢do de tablets para alunos e
professores da rede muni-
cipal, assim como infovias
que levam Wi-Fi gratuito
para 800 prédios de Salva-
dor e entorno.

Pontos turisticos e de visi-
tagdo também oferecem in-
ternet gratuita. “E inserir a

populacio no mundo digital.
Se nio fizermos, nio esta-
mos preparando nossa po-
pulagio para o presente”.

A tecnologia colocou Sal-
vador no primeiro lugar do
Nordeste no Ranking Con-
nected Smart Cities, que
aponta as cidades mais co-
nectadas e inteligentes do
pais. A capital também subiu
um degrau na escala nacio-
nal e agora ocupa o 9° lugar.

A tecnologia estd pre-
sente no bilhete eletronico
do transporte piblico, me-
tro, semdforos inteligen-
tes, nas sirenes de monito-
ramento de dreas de risco e
no sistema eletréonico de
iluminacdo publica, que
ajuda a diminuir o valor da
conta de luz. Hoje, ja é
possivel resolver pendén-
cias com o municipio de
forma online.



