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CHEGADA DOS TRANSATLANTICOS ESTA SUSPENSA
ATE DIA 21; CADA VISITANTE GASTA RS 500, EM MEDIA

Auséncia de
navios afasta
46 mil turistas

de Salvador

Surtos de covid-19 a bordo de

cruzeiros impedem que 10 dessas
embarcacfes atraquem na cidade

Maysa Polcri*
REPORTAGEM
redacao@correio24horas.com.br

Os recentes surtos de co-
vid-19 em todos os cinco na-
vios que operavam no litoral
brasileiro, sendo um deles no
porto de Salvador, fizeram
com que as companhias de
cruzeiros tomassem a inicia-
tivade suspender suas opera-
¢Oes no pais até odia 21 de ja-
neiro. Com isso, mais de 46
mil turistas que passariam
por Salvador, em 10 viagens,
tiveram os planos interrom-
pidos, segundo dados divul-
gados pela Companhia das
Docas da Bahia (Codeba).

O comunicado da suspen-
sdo das viagens foi feito an-
teontem pela Associacio
Brasileira de Navios de Cru-
zeiro (Clia). A agdo teve card-
ter voluntdrio, porque a
Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitdria (Anvisa) reco-
mendou - e ndo determinou -
o término da temporada de
cruzeiros, quando 800 casos
de covid-19 foram identifi-
cados em apenas nove dias.

Também anteontem, a
agéncia atendeu pedido da
SecretariadaSaude do Estado
daBahia (Sesab) edecidiuque
navios de cruzeiro nao po-
dem atracar temporaria-
mente nos portos de Salvador
e I1héus, no sul do estado.

Antes que os navios voltas-
sem a operar ha costa brasi-
leira para a temporada desse
Verio, a Anvisa havia deter-
minado que um protocolosa-
nitdriofosseseguido. Entreas
medidas estavam a compro-
vacio de vacinacio completa
contra a covid-19, obrigacio
de apresentacio de teste tipo
RT-PCR negativo feito em até
72 horas antes do embarque;
além de testagem didria de
10% dos passageirosede10%

da tripulacdo das viagens.

A decisdo de suspender até
o final do més a temporada
dos cruzeiros, apesar de ser
um sinal positivo para o con-
trole da pandemia, represen -
ta perda para o turismo local.
Segundo o secretdrio de Tu-
rismo da Bahia, Mauricio Ba-
celar, cada passageiro de um
navio de cruzeiro gasta, em
meédia, 100 dolares ao de-
sembarcar em Salvador. Em
reais, o valor equivale a R$
569,00 na cotacio atual.

“Esse ¢ um dinheiro que
rapidamente circula na eco-
nomia. Tanto no setor infor-
mal, com o vendedor de 4gua
minerale souvenir, quantona
convencional, emumrestau-
rante ou em uma loja onde o
cruzeirista realiza a despesa.
Entdo ¢ uma perda muito
grande para a economia”,
afirma o secretario.

PROTOCOLOS E OMICRON
Mauricio Bacelar lembra ain-
da que o protocolo elaborado
em conjunto com a Anvisa
paraqueosnaviosdecruzeiro
voltassem a operar foi feito
antes da descoberta da va-
riante Omicron, que é mais
contagiosa que as outras. “Os
protocolos devem ser aper-
feicoados nesse novo cendrio
para que os cruzeiros possam
ser retomados. E, se for pos-
sfvel, ter protocolos que pos-
sam ser elaborados para pro-
teger as pessoas que estionos
navios, semoriscodese con-
taminar ou aos outros”.
Durante a temporada dos
navios de cruzeiro, entre de-
zembro e abril, a expectativa
erade que Salvador recebesse
cerca de 100 mil turistas, que
injetariam na economia local
cerca de R$ 60 milhdes, se-
gundo o secretdrio municipal
de Turismo, Fibio Mota. Ele
lembra que a cidade ¢ muito
dependente do setor turisti-
co, que vem apresentando

66 Protocolos
devem ser
aperfeicoados
nesse novo
cendrio para
que os
cruzeiros
possam ser
retomados
Mauricio
Bacelar

Secretario de Salde do Estado, sobre a
reelaboragao das medidas de seguranca
anticovid nos cruzeiros, apds a chegada da
Omicron ao Brasil. A Bahia ndo registrou a
presenca da variente em seu territorio.

66 1 uma

medida
acertada,
levando em
consideracdo o
que estamos
vivendo na
pandemia, nio
critico a
decisio. Mas a
gente lamenta
porque temos
uma perda
econodmica na
cidade Fabio
Mota

Secretario de Turismo de Salvador, sobre o
impacto da suspensao dos cruzeiros

0 navio Costa
Diadema foi um dos
que teve surto de
covid e ficou parado
no porto de Salvador
conforme protocolo
de contingéncia
anticovid

umaretomada, com numeros
parecidos com os de 2019.

“E uma medida acertada,
levando em consideragio o
que estamos vivendo na pan-
demia, n3o critico a decisio,
mas a gente lamenta porque
temos uma perda econdmica
nacidade. Temos a esperanca
de que nodia 21 sejarealizada
aretomada”, diz.

Fabio Mota defende que o
problema nao esta no proto-
colo, uma vez que ele foi ca-
paz de detectar os casos de
covid-19 nos navios. “O pro-
tocolo estd correto, o proble-
ma é que estamos vivendo
uma alta de casos no Brasil e
no mundo inteiro por conta
danova variante”.

EXPLOSAO DE CASOS

Até o dia 25 de dezembro, em
55 dias da temporada de cru-
zeiros, foram confirmados 31
casos de covid-19 entre tri-
pulantes e passageiros das
cinco embarcagdes que ope-
ram no Brasil. Mas, nos ulti-
mos nove dias, entre 26 de

dezembro e 3 de janeiro, 798
pessoas foram diagnostica-
dascomadoenga, sendo 60%
tripulantes, diz a Anvisa.

A agéncia afirma que foi o
aumento exponencial do ni-
mero de casos que motivou a
recomendagao para a sus-
pensdo tempordria das via-
gens. A Anvisa ainda afirma
que a maior quantidade de
infeccbes em  tripulantes
agrega maior grau de risco a
condicdo sanitiriadessesna-
vios, porque esses viajantes
ficam mais tempo a bordo.

No Porto de Ilhéus, no sul
do estado, eram aguardadas
34 paradas de navios entre
dezembro de 2021 e abrildes-
te ano. A suspensio das via-
gens, noentanto, nao pegouo
municipio de surpresa. O se-
cretdriode Turismo Fébio Ca-
valcante explica que o proto-
colo anterior 4 chegada da
Omicron jd previa o que fazer
no caso da ocorréncia de um
surto de covid-19.

“COM A ORIENTACAO DA CHEFE DE RE-
PORTAGEM PERLA RIBEIRO.
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Alerta Exames do Laboratodrio
Central (Lacen) confirma oito
casos de flurona em trés
cidades baianasrics.1se 1

Consulta publica Maioria dos
pais é contra a obrigacdao de
receita meédica para vacinar
criancas contra a covid-19s:c. 20
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Cliente pode pedir dinheiro de volta

Passageiros dos cruzeiros
suspensos podem optar en-
tre obter crédito junto a ope-
radora da viagem (aceitar
produto ou servico equiva-
lente) ou receber de volta o
dinheiro gasto com a com-
pra da viagem. Caso escolha
a segunda op¢do, a empresa
deve restituir o valor inte-
gral e monetariamente atua-
lizado, diz o advogado Ivan
Pires, que atua na drea de
Defesa do Consumidor.

“Os clientes devem ser
ressarcidos integralmente
por todos os prejuizos que
tiveram devido ao cancela-
mento. Ou seja, além da
passagem e dos pacotes efe-
tivamente comprados, tam-
bém tem as questdes de re-
serva de hotel e voos, que 0
consumidor também pode
ter o direito de ser ressarci-
do”, ressalta o advogado.

Mas ¢ importante tomar
cuidado porque caso o clien-

te deseje cancelar a viagem
apods o dia 21, ou quando
houver a retomada, pode ter
que arcar com multa. Por is-
so, € importante verificar as
condicdes contratuais espe-
cificas de cada caso.

Ivan Pires lembra ainda
que até o dia 31 de dezembro
havia uma legislagcao provi-
sdria em vigor, que regula-
mentava que eventos pode-
riam ser remarcados sem
onus para as empresas. Mas
agora, as empresas ndo po-
dem mais alegar o desco-
nhecimento da pandemia e
devem arcar com prejuizos.

A Costa Cruzeiros, res-
ponsavel por operar os na-
vios Costa Diadema e Costa
Fascinosa, o primeiro foi o
que ficou parado no porto de
Salvador, confirmou que
suspendeu voluntariamente
seus cruzeiros. Segundo a
empresa, ¢ oferecida aos
clientes a opcio de transfor-

mar o valor pago pela via-
gem em voucher de crédito a
ser utilizado até o ultimo dia
de 2022, para embarques até
30 de junho de 2023.

O consumidor também
pode optar pelo reembolso
de todo o valor pago pelo
cruzeiro a ser executado nos
prazos dalei. A Costa Cru-
zeiros afirma ainda que a de-
cisio de suspensio visa per-
mitir que a Associacao Bra-
sileira de Navios de Cruzei-
ros trabalhe para encontrar
um alinhamento com o go-
verno federal, no que diz
respeito aos protocolos sani-
tdrios anticovid.

Claudio Brites, gerente da
Contermas, empresa que
administra o terminal mari-
timo de Salvador, salienta
que a empresa realizou todos
os procedimentos conforme
o plano de contingéncia
aprovado pela Anvisa e pelo
governo federal

Procon
exige que
empresas
expliquem
surtos

O Procon do Estado do Rio
de Janeiro (Procon-RJ) noti-
ficou ontem a MSC Cruzeiros
e a Costa Cruzeiros para
prestar esclarecimentos apos
noticias sobre os surtos de
covid-19 abordo das em-
barcagdes que operam na
costa fluminense.

O diretor juridico da au-
tarquia, Silvio Romero, disse
que a principal questio refe-
re-se as providéncias das
empresas para evitar o
avanco da doenca e, diante
do que aconteceu, quais se-
rdo as medidas para garantir
o direito do consumidor.

“A gente estd monitoran-
do a situacio e a conduta
das empresas que operam
os cruzeiros. Caso seja veri-
ficada uma infracio ao di-
reito do consumidor, pode-
rd ser instaurado um pro-
cesso administrativo e, ao
final, apos a defesa das em-
presas, poderd ser estabele-
cida uma multa"”, explica
Romero.

A partir do recebimento
da notificacdo, as empresas
terdo dez dias para respon-
der aos questionamentos do
Procon do Rio de Janeiro.

AMSC e aCosta Cruzeiros
deverdo informar a autar-
quia quantos cruzeiros estao
previstos para a temporada
2021/2022 e quantos tém co-
mo rota o Rio de Janeiro.

De acordo com Romero,
jaeraesperado o surgimen-
to de casos de covid-19. A
esse respeito, as empresas
terdo de dizer qual o plano
que haviam elaborado e por
que este nao se mostrou efi-
ciente, ja que houve a in-
terrupcao momentanea da
temporada. O que as em-
presas estdo preparando
para a retomada da tempo-
rada é outra indagacdo que
as companbhias terdo de es-
clarecer.

Ontem, os secretdrios
municipais de Armacio dos
Buzios, que integra o roteiro
dos cruzeiros no Rio de Ja-
neiro, reuniram-se com re
presentantes da Associacio
Brasileira de Navios de Cru-
zeiros (Clia Brasil) e da An-
visa para conhecer os novos
procedimentos a serem aca-
tados na suspensio da ope-
racdo de navios.

Mesmo com a suspensdo
tempordria das viagens, os
cruzeiros que estio atual-
mente em navegacio [em
alto mar| viio finalizar os
seus roteiros conforme o ca-
lenddrio previsto.



