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Entre as 27 capitais brasileiras,
Salvador tem hoje a segunda
pior qualidade de internet mo-
vel do pais, perdendo apenas
paraFortaleza (CE). Oranking,
elaborado pela Consultoria Te-
leco, a pedido do Movimento
Antene-se, leva em conta a
quantidade de habitantes por
antena. A capital baiana tem,
uma média, de 2.582 pessoas
por estacdo, numero que € trés
vezes maior que a proporcdode
paises desenvolvidos. Nos Es-
tados Unidos, por exemplo,
sdo 837 por estacdo. Resultado:
pouca antena para muitos
usudrios significa baixa quali-
dade, ou até mesmo inexistén -
ciadesinaldeinternet porqueé
mais gente dividindo o mesmo
sinal. Quem estd mais distante
daantena, ficacom umacone-
xdo ainda pior.

Salvador tem meédia de qua-
lidade de internet pelo celular
considerada "ruim” e osbairros
periféricos sao os que mais so-
frem comoservico. Aregidaoda
Cidade Baixa estd no topo do
ranking negativo. Por outrola-
do, as localidades entre os
bairros da Pituba e Barra tém a
melhor conexao. Ou seja, se-
gundo o estudo, quanto maior
arenda média de um determi-
nado bairro, melhor € a cone-
x40 de internet na localidade.

Asituacaoem Salvador pode
ser ainda pior, jd que o estudo
utiliza dados do Censo do IBGE
de 2010 para os pardmetros de
populacio e dados de 2020 da
Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes (Anatel) para os
parametros de quantidade de
infraestruturas de antenas.

O consultor de vendas Ra-
mon Lima, de 31 anos, mora
no bairro de Monte Serrat, na
Cidade Baixa, regiio com a
pior conexdo de internet ce-
lular, segundo o estudo. Ele
conta que por 14 a unica ope-
radora que funciona é a Vivo
e, ainda assim, em celulares
mais novos e com boa tecno-
logia. O funcionamento das
maquinas de cartdo também
fica comprometido. “Quan-
do eu peco delivery, tenho
que levar a maquininha do
entregador até o primeiroan-
dar ou entdo conectar com o
wifi da minha casa”, diz.

Em casa, o wifisalva. Mas, e
nos estabelecimentos comer -
ciais? O proprietdrio do Hugos
Bar, no Bonfim, Hugo Olivei-
ra, de 36 anos, enfrenta difi-
culdades para se comunicar
com os clientes e ja até perdeu
pedidos porque as mensagens
ndo chegavam. “Eu dependo
de internet para aceitar os pe-
didos dos clientes e por aqui
isso é umadificuldade. Quan-
do chove, entio, ¢ uma verda-
deira agonia e desespero. Isso
sem contar daconexaodama-
quininhade cartioparaospa-
gamentos e também para a
conexiodascimeras desegu-
ran¢a. Quandoeunioestouno
bar, eu tento sempre olhar o
celular e checar, mas se uso os
dados moveis, oaplicativonio
abre. Jd até chameium técnico
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ESTRUTURA

A quantidade recomenddvel
para uma boa conexao ¢ de
menos de mil habitantes por
antena. Entre mil e 2 mil, a
qualidade é considerada li-
mitrofe. De 2 mil a 5 mil,
ruim. De 5 mil a 10 mil, cri-
tica. Por fim, para mais de 10
mil, aconexio éresidual. Sal-
vador fica na categoriaruime
nenhuma regido da cidade
(na divisio por prefeitu-
ras-bairro) recebe o selo de
aceitdvel. Das 10 localidades
consideradas no levanta-
mento, duas estio em situa-

¢do critica (Cidade Baixa e Suburbio/Tlhas);
seis estdo ruins (Liberdade/S3o Caetano, Ca-
jazeiras, Pau da Lima, Cabula/Tancredo Ne-
ves, ValériaeItapud/Ipitanga); e duasestioli-
mitrofes (Centro/Brotas e Barra/Pituba).

A caréncia de antenas é maior nas regioes que
apresentam renda média mais baixa, como Su-
burbio/Ihas (com 19,77% dos domicilios com
renda superior a um saldrio minimo), que pos-
suem mais pessoas atendidas por uma mesma
infraestrutura, menos infraestrutura por km” e
menor quantidade de antenas, ocasionado pior
qualidade de conexio. J4 as dreas comrenda do-
miciliar mais alta, como Barra/Pituba (com
65,30% dos domicilios com renda superior aum
saldrio minimo) possuem menos pessoas aten-
didas por uma mesma infraestrutura, mais in-
fraestrutura por km’ e maior quantidade de an-
tenas com condi¢io aceitavel ou limitrofe.

A chefe de cozinha Angeluci Figueiredo, de

48 anos, éumadasmoradoras
daIlha dos Frades a enfrentar
problemascomainternet pe-
lo celular. Ela é dona da Pre-
toca Pousada e do Restauran-
te Preta e diz que precisa ter
um funciondrio em Salvador
para lidar com o WhatsApp
dos empreendimentos e
atender as reservasdos clien-
tes. “As pessoas me mandam
mensagem e eu ndo recebo.
As vezes chega o dudio e eu
ndo consigo baixar para es-
cutar. Af as pessoas pensam
que eu ndo quis ouvir ou que
eu ndo quis responder.
Quando eu chego em Salva-
dor, o celular enche de men-
sagem de uma vez porque re-
cebo tudo que estava acumu-
lado”, contaela.

Angelucidizque o que mais
incomoda ¢ a conexao das
maquininhasdecartdo, oque
compromete o pagamento
dascontasdorestauranteeda
pousada. “A gente tem que
sair andando em busca de um
sinal bom”, diz ela. E o pro-
blema também acontece com
a internet wifi. “Eunao con-
sigo assistir um filme ou pa-
garumboleto. Eujd tenteidi-
versas operadoras e o proble-
ma continua”.

De acordo com Luciano
Stutz, presidente da Associa-
¢ao Brasileira de Infraestrutura
para Telecomunicacoes
(Abrintel), a pandemia agugou
para todos a dependéncia em
relacdo a conectividade, mas
foram as dreas periféricas que
sofrerammaislimitagdes. “Sao
as pessoas que moram nessas
localidades que estio sendo
privadas de fazer aulaadistin-
cia ou um home office, por
exemplo. Isso sem falar nos
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empreendedores das comuni-
dades”, afirma Stutz.

O esquema de distribuicdo
de sinal funciona da seguinte
maneira: asantenasdeumain-
fraestrutura cobrem uma drea
denominada célula e cada an-
tenadivide asuacapacidade de
dados com os usudrios a quem
atende. Quanto mais usudrios
atendidos por uma antena,
menor a velocidade de cone-
x40 de cada um. A partir de
uma certa quantidade de
usudrios, acélula passaadimi-
nuir, deixando os usudrios
mais distantes sem sinal.

Em Sdo Caetano, regido que
ocupa a terceira posicio no
ranking negativo de qualidade
de internet, a turismologa An-
dreaNeves, de 37anos, dizque,
apos 0 aumento das constru-
coesaoredor dasuacasa,aco-
nexaovempiorando. “Aquiem
frente era uma metalurgica e,
depois, construiram um con-
dominio enorme. Ai agora a
TIM nio pega aqui em casa, s6
narua. AClaro, aOieaVivosao
mais ou menos, basta chover
que a conexao fica fraca”.

Também em Sao Caetano, o
proprietdrio da loja Point Jet
Informadtica, Rafael Chagas, de
30 anos, teve que instalar wifi
no estabelecimento para dri-
blar os problemas que tinha
com a internet do celular. “Ja
tentei vdrias operadoras, mas
nao deu certo. Os clientes niao
conseguiam entrar em conta-
to, a gente safa com prejuizo.
Os fornecedores também nao
conseguiam se comunicar
com a gente, ficamos com vi-
rias reclamagdes. Af a solucido
foi o wifi”, explica.

“COM ORIENTAGAO DA CHEFE DE REPOR-
TAGEM PERLA RIBEIRO

RANKING DOS
PIORES (N° DE
HABITANTES POR
ANTENA)

Fortaleza 2.628 (ruim)

Salvador 2,582 (ruim)

Rio Branco 2,508 (ruim)

Macapa 2.428 (ruim)

Sao Luis 2.405 (ruim)

Belém 2.338 (ruim)

Manaus 2.285 (ruim)

Boa Vista 2.256 (ruim)

Teresina 2.237 (ruim)

Sao Paulo 2.187 (ruim)

Porto Velho 2.132 (ruim)

Aracaju 2.123 (ruim)

Macei6 2.073 (ruim)

Recife 2.048 (ruim)

Belo Horizonte 1.955 (limitrofe)

Natal 1.950 (limitrofe)

Jodo Pessoa 1.855 (limitrofe)

Goiania 1.814 (limitrofe)

Palmas 1704 (limitrofe)

Campo Grande 1.688 (limitrofe)

Porto ALegre 1.648 (limitrofe)

Cuiabd 1584 (limitrofe)

Curitiba 1,535 (limitrofe)

Rio de Janeiro 1.489 (limitrofe)

Brasilia 1429 (limitrofe)

Vitéria 1.372 (limitrofe)

Florianépolis 1.039 (limitrofe)

RANKING DE SALVADOR

Entidade cobra
mudanca em
licenciamento

O presidente da Abrintel, Lu-
ciano Stutz, diz que ndo € por
falta de interesse das opera-
doras de telefonia que a cone-
xdo de internet mével € ruim.
“Onde tem gente, tem inte-
resse econdomico. O impedi-
mento vem do licenciamento
urbanistico para a instalacdo
dainfraestrutura, que depen-
dedaleimunicipalque, noca-
so de Salvador, é de 2006. Ou
seja, ¢ uma lei que foi feita na
época do 3G e jd estamos af
beirando 0 5G”, afirma.

Stutz diz que a legislacao s6
considera a instalagao em tor -
res muito altas e impde diver-
sas restricoes, necessitando
atualizacoes, jd que “hoje, é
possivel colocar uma antena
em cima de uma banca de re-

vista porque ela é quase do  Poucaantena
mesmo tamanho deumacaixa ~ paramuitos
de sapato”. Ele também expli- “F"?;,"”ba,
capor qu_e~he’1 desigualdadeen- :'Ij‘:l;d'; e ::la
tre as regides de Salvador. mesmo
“Epreciso que o terrenoon-  inexisténcia,
devaiserinstaladaessaantena  desinal de
tenha regularizacio da prefei- ~ internet

tura, ouseja, aquele registrode imével. Onde nas
periferias vocé encontra um terreno registrado
na prefeitura? E muito dificil. Outro requisito ¢ o
recuo muito grande, que demanda um terreno
grande, o que também foge da realidade dos
imoveis periféricos. Entdo os pedidos so feitos,
mas ficam invidveis”, diz Stutz. Segundo a
Abrintel, até o final de 2020, 43 protocolos para
instalacdo de novas infraestruturas ou regulari-
zagAo de antigas estavam retidos na prefeitura.

O tema se torna ainda mais urgente devido a
proximidade da implementacao do 5G, prevista
para 2022, pois a tecnologia de 5* geracdo de-
manda cinco vezes mais antenas do que o ni-
mero necessario para os padroes atuais de co-
nectividade e preveé a instalacdo em locais mais
acessiveis, sem demandar uma infraestrutura
tdo complexa.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimen-
to Urbano (Sedur), responsavel por emitir a
Licenca para Instalacdo de Infraestrutura de
Suporte para Telecomunicacoes, disse, em
nota, que a quantidade de protocolos em an-
damento informada pela Abrintel nio proce-
de. “No momento, s6 hd cinco processos de
pedidos de licenciamento ERBS [Estagio R4-
dio Base| em andlise técnica na secretaria”.

A nota ainda informa que, no municipio de
Salvador, sobre o tema, existem as seguintes
leis/decretos: Lei n® 6976/2006, que dispoe so-
bre o Licenciamento para Construcao de Estacio
Rédio Base (ERB) e Estacdo de Telefonia sem Fio
(ETSF); Decreton®18147/2008, que regulamen-
ta dispositivos da lei n® 6.976/2006; Lei
9.148/2016, que dispde sobre o Ordenamento do
Uso e da Ocupacio do Solo do Municipio de Sal-
vador; e Lei N° 9.069/2016 de 30/6/2016, que
dispde sobre o Plano Diretor de Desenvolvimen-
to Urbano do Municipio de Salvador (PDDU).
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Conexis diz que legislacdo ¢ ‘desafio’

Cidade Baixa 5.264 (critico)

Suburbio/llhas 5.075 (critico)

Liberdade/Sao Caetano 4.616
(ruim)

Cajazeiras 4.208 (ruim)

Pau da Lima 3.780 (ruim)

Cabula/Tancredo Neves 3.536
(ruim)

Valéria 3,344 (ruim)

Itapua/Ipitanga 2.016 (ruim)

Centro/Brotas 1.576 (limitrofe)

Barra/Pituba 1.272 (limitrofe)

Asoperadoras TIM, Oi, Vivoe
Claro, que oferecem servico
de internet mdvel em Salva-
dor, informaram que se ma-
nifestariam através da Cone-
xis Brasil, entidade que retine
as empresas de telecomuni-
cagdes e de conectividade.
Em nota, a Conexis disse que,
além da alta demanda em lo-
calidades especificas, “na ci-
dade de Salvador, as empre-
sas também enfrentam o de-
safiodeumalegislaciodean-
tenas desatualizada. A cidade
ocupa a 10 posicio entre as
capitaisea33“entreas100ci-
dades avaliadas no ranking
Cidades Amigas da Internet.
O ranking, divulgado pela
Conexis, avalia a legislacdo
paraainstalacdo de antenase

outras infraestruturas neces-
sdrias a prestacdo do servico
de telecomunicacdes”.
Procurada, a Anatel disse
que “Prefeituras e Cimaras
Municipais podem reduzir
barreiras a conectividade das
cidades brasileiras por meio
da atualizacio da legislacio
localque afetaainfraestrutu-
ra de telecomunicagdes. Esse
foi o chamado da Anatel na
Carta Aberta as Autoridades
Municipais Brasileiras a todas
as cidades do Brasil”, diz o
comunicado.
“AadociodatecnologiaSG
dependerd daimplantaciode
umamaior quantidadedean-
tenas para possibilitar a co-
bertura e taxas de transmis-
sdo esperadas no uso da tec-

nologia. Dessa forma, aredu-
¢do dos custos e a simplifica-
¢ao dos procedimentos ad-
ministrativos, em linha com
as premissas da Tei n®
13.116/2015 e do Decreto
10.480/2020, mostra-se me-
dida relevante para favorecer
a disponibilizacio deste ser-
vigoapopulacdo. Diante des-
sa perspectiva, é primordial
que os municipios brasileiros
estejam com suas legislacdes
atualizadas e harmonizadas a
legislacdo federal sobre o as-
sunto”, completa a nota da
agéncia.

A Secretaria Municipal de
Inovagio e Tecnologia (Se-
mit) também foi procurada
mas nio respondeu até o fe-
chamento da reportagem.



