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0 E-SALVADOR COMECOU A SER TESTADO
EM 2020 E JA E USADO NAS 33 SECRETARIAS
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E-Salvador Tecnologia
desenvolvida pela
prefeitura agiliza
licitacoes em 40% e
elimina uso de papeis
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A pandemia da covid-19 exigiu que a tecno-
logia fosse uma aliada, para evitar o contato
fisico e o contdgio pelo virus. A fim de moder-
nizar as demandas internas, a prefeitura de
Salvador implantou o eSalvador, plataforma
que transpos todas as aberturas de processos
para o mundo virtual. Um ano apoés a imple-
mentacdo do sistema, houve uma economia
de 7 milhdes de paginas, ouseja, quase 700 ar-
vores deixaram de ser desmatadas. Além dis-
50, houve uma redugio no tempo de processos
de licitagdo em 40%.

E através dessas licitacdes eletronicas que a
prefeitura conseguiu comprar, mais rapida-
mente, 0s equipamentos para o combate a
pandemia na cidade - mascaras, seringas,
respiradores, curativos, equipamentos médi-
cos e hospitalares. Segundo o secretario de
gestdo municipal Thiago Dantas, esse menor
periodo de tempo promoveu uma maior agi-
lidade e produtividade no trabalho dos servi-
dores publicos e, consequentemente, dosser-
vigos prestados aos cidadaos.

“Agentesaiude umperiodo de duragao media
de processo licitatério de, aproximadamente,
150 dias, para abaixo de 90 dias. O fato de o pro-
cesso chegar virtualmente torna ele possivel de
ser rastreadoemumgraumuito maior que o pro-
cesso fisico, porque cria um senso de urgéncia e
precisater umarespostamaisrapida. E, porcon-
sequencia, ganhamos em produtividade e cele-
ridade”, explica Dantas.

SUSTENTABILIDADE

O eSalvador comecou a ser usado, como pro-
jeto piloto, em marco de 2020, pela Secretaria
Municipal de Gestdo (Semge). A partir de se-
tembrode2020, todasas 33 secretariasdapre-
feitura adotaram o sistema. Em 365 dias, 160
mil processos foram recebidos. A média did-
ria, segundo a Semge, é de 600 a 700 proces-
sos. Antes de 2020, apenas 50 mil conseguiam
ser homologados fisicamente por ano. Ou se-
ja, houve um aumento de 220%.

Para o prefeito Bruno Reis, essa mudanca faz
parte do projeto de trazer mais sustentabilidade
dadministracio. “Um dos principais pilares da
nossagestio ¢ odesenvolvimentodatecnologia
e inovacio, para oferecer mais agilidade, efi-
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ciéncia, transparéncia, conforto e economici-
dade nos servigos prestados aos cidaddos, atra-
vés do ambiente digital. O eSalvador ¢ um
exemplo disso”, destaca.

O software foi desenvolvido pela propria
equipe da prefeitura, ou seja, ndo foram gastas
verbas publicas extras. A transposicio para o
eletronico foi, inclusive, o que tornou possivel
o trabalho dos servidores municipais durante
a pandemia do novo coronavirus.

“O sistema foi implantado durante a pan-
demia, em que tinhamos uma politica de es-
timular o trabalho home office. Sem essa fer-
ramenta, isso ndo seria sequer possivel. Essa
otimizacao passou a ser algo extremamente
valioso e imprescindivel nesse contexto, por-
que permitiuqueos setores continuassem tra-
balhando comum menor graude exposi¢do ao
virus”, ressalta Thiago Dantas.

O secretdrio ainda pontua que a eliminagao
dos papéis traz uma economia de espago, pois
menos estantes e armadrios sao requeridos. O
processo de virtualizagdo dos documentos
antigos ocorrerd aos poucos, mas ele estima
que, até ofinalde 2023, os processos fisicos se-
jam extintos. “Ao fim desse primeiro ciclo de
quatro anos, se eles nao forem extintos, serio
quase raridade na prefeitura”, prevé Dantas.

O eSalvador é usado por mais de 56 mil ser-
vidores easecretariarecordistade processos é
a Secretaria Municipal da Saude (SMS), com
mais de 42 mil, seguida da Semge. Os proces-
sosmaiscomunssioliberaciode equipamen-
to médico-hospitalar, curativo, fralda, regu-
lacdo, além de informacdes judiciais e paga-
mento de fornecedores e férias. Futuramente,
a prefeitura pretende implantar o sistema em
Vitoria da Conquista e Feira de Santana.
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