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WALDECK ORNELAS E ESPECIALISTA EM PLANEJAMENTO URBANO-REGIONAL.

Sendo o nivel de governo mais
proximo da populacdo, a mo-
dernizacao administrativa das
prefeituras ha de focar princi-
palmente as unidades operacio-
nais, o atendimento a popula-
cao. Mas é fora de duvida que a
precariedade de muitas prefei-
turas requer, na pratica, medi-
das que significariam sua pro-
pria e efetiva instalacao, Nem
por isto devem ser priorizadas

Rumo a

modernizacdo
administrativa

Vvicos Municipais.

Naturalmente comporta aqui
adisponibilizacdo de um portal
de servicos municipais; os diver—
sos servicos de call center por
ventura existentes precisam ser
unificados e integrados em uma
Central 156, niimero de uso na-
cional, possibilitando acesso uni-
€0 aos servicos publicos; o uso
intensivo e generalizado do
smartphone pela populacao per-

acabam-se as perdas de me-
renda escolar e de medica-
mentos que vencem sem ser
usados, além de possibilitar a
racionalizacdo das compras
em face ao controle de esto-
ques e a meédia dos consumos.
Um efeito indireto dessas
estruturas modernas € ala-
vancar as transformagoes a
montante, fazendo com que
tenham que se modernizar os

instalacoes administrativas da modernidade, incorporando solucdes tecno- | CHEGA UM mite e demanda a utilizacdo de orgaos que alimentam os sis-
vis-a-vis a prestacao de servi- |6gicas e inovando na prestacdo de servicos. MOMENTO solugbes por aplicativos. Todo temas e, dessa forma, defla-
cos. Antes, constitui algo a ser Em sendo assim, € preciso trazer para o pre- EM QUE JA este conjunto possibilita a inte- grando uma onda que tende a
feito de forma articulada einte- | sente as prefeituras — e sao muitas - que se NAO BASTA gracao dos diversos canais de se espraiar, com reflexos posi-
grada, cuidando-se setor a se- encontram atrasadas neste processo, comgra- | O SERVIDOR | relacionamento com o cidaddo.E | tivos na melhoria geral, rom-
tor.Ndo ha, assim, uma regra Ves prejuizos para os seus cidaddos e as em- BATER O também atende aos servicos de | pendo ainércia habitual da es-
geral a ser seguida, sendo ne- presas ai sediadas. PONTO, Ouvidoria, trutura burocratica. Chegaum
cessario uma andlise caso a ca- E indispensavel o uso de recursos tecnolégicos. | IMPOE-SE Outro equipamento que momento em que ja ndo basta
so, com o cuidado de ndo pas- Neste sentido, um conjunto de iniciativas comeca ENTREGAR precisa estar presente nas ci- o servidor bater o ponto, im-
sar as urgéncias na frente das a constituir um receitudrio mais ou menos co- RESULTADOS | dades e ainstalacao de um poe-se entregar resultados.

prioridades.

Com efeito, é deploravel a
falta de condices de funcio-
namento que algumas prefei-
turas apresentam, com refle-
x0s desastrosos sobre o
exercicio de suas funcdes e a
prestacado dos seus servicos.
Muitas prefeituras funcionam
ainda, por assim dizer, na idade
da pedra lascada, sem rotinas,
sem procedimentos, sem con-
troles, sem prazos. Enquanto
isto, outras ja surfam na onda

mum. Neste momento, impde-se olhar em torno

e adotar o benchmarking existente, para dar rapi-
damente um salto de qualidade e poder acompa-
nhar o passo em que caminha a sociedade.

De modo geral todos 0s municipios ja contam
com algum arremedo de Central de Atendimen-
to ao Cidadao. E esta é uma drea em que preci-
sam avancar comrapidez. O fato é que, embora
0s servicos jd devam ser digitais, a atividade
comportara ainda por longo tempo o atendi-
mento presencial, desde que associado a ou-
tros canais. Tanto mais que o Codigo de Defesa
do Usudrio dos Servicos Publicos (Lein. 13.460,
de 2017) estatuiu a publicacio da Carta de Ser-

Centro de Operacoes, apoiado
numa rede de cameras urba-
nas, instrumento capaz de
propiciar o gerenciamento de
um grande nimero de servi-
cos publicos, além de suprir a
vigilancia patrimonial e apoiar
as instituicdes de seguranca
publica.

Mais um passo neste rumo
€ amontagem de um Centro
Logistico, reunindo todos os
materiais de uso da Prefeitura,
Com este recurso logistico,

Cidades maiores requerem
zoneamento para fins admi-
nistrativos, criando-se estru-
turas de gestao, sobretudo
para atividades de manuten-
¢do urbana. Sdo as chamadas
subprefeituras. Também ser-
vem de base a centrais de
atendimento, a articular acées
com as diversas secretarias.
Caminha-se assim no sentido
da eficiéncia da gestéo e da
modernizacdo na prestacao
dos servicos publicos.
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