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TURISMO CENTRO DE CONVENCOES

Afaltaque o CCBfaz

BETTOR

Turismo luta para
compensar os
prejuizos sem
area para eventos

Gil 5antos
glivan.santos@nedebahla.com.br
Salvador teve 68 eventos de
pequenc porte nos hotéis da
cidade nos ultimos trés anos,
mas esse nlimero poderia ser
duas vezes maior se o Centro
de Convengies da Bahia (CCE)
eslivesse funcionando. Este
foi o balango apresentado on-
tem pela Salvador Destina-
tion, em evento realizado no
Hotel Sheraton, no Campo
Grande, que reuniu empresi-
rios do setor do turismo e ges
tores publicos do estado.

Jue a cidade tem potencial
turistico  minguém  duvida,
mas o trade empresarial baia
no tem enfrentado duros obs
taculos para fazer os negocios
acontecerem. No  balango
apresentado ontem ficou evi
dente que o equipamento do

ent balango

do turi

governo do estado faz muita
falta ao setor

Segundo o presidente da
institui¢do, Paule Gaudenzi,
desde que a Salvador Destina-
tion foi criada, em novembro
de 2014, algumas estratégias
foram adotadas paradriblar os

obsticulos, A primeira delas
foi identificar empresas res-
ponsaveis pela realizagio de
eventos no Brasil e convi-
dd-las para conhecer os atra-
tivos da capital baiana, apre-
sentando os espagos disponi-
veis para eventos, a culturaea

nos tltimos trés anos, mas CCB faz muita falta

gastronomia local.

“Nds mostramos para eles a
nossa cadeia produtiva da ati-
vidade de eventos, quem so-
mas nos, e a nossa capacidade
de realizar. As nossas empre-
sas dereceptivo, os nossos ho-
téis, as empresas de organiza

cdo e de equipamentos para
eventos. Nao apenas falamos,
trouxemos eles até aqui para
conhecer nossa capacidade e
apontamos as melhoriasdaci-
dade"”, afirmou.

A tatica deu certo para 68
empresas, que oplaram por
realizar seus eventos na capi-
talbaiana, mas osempresdrios
lembraram que, quando o
Centro de Convencies estava
em funcionamento, o espago
recebia cerca de dois grandes
evenlos a cada més, o que da-
riamais 72 eventos a cada ano.
Os 68 realizados sio classifi-
cados como de pequeno e me-
dio portes por comportar no
maximo 1,5 mil pessoas, en
quanto o CCB recebia até 8 mil
expectadores por evento. O
trade também conseguin
identificar cerca de 100 novos
eventos que podem ser reali
zados em Salvador e estd ne
gociando com os produtores

Segundo Gaudenzi, nos 1l-
timos trés anos, acidade rece-
beu 44 mil turistas, teve 132
mil pernoites e o trade investin
RS 128 milhdes na economia
local e os nimeros poderiam
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ser ainda melhores com a aju
dado Centro de Convenges.

ACOES DE INCENTIVO

O presidente da Salvador Desti
nation destacou também a im
portincia das agdes da prefeitu
rana capital para ajudar a atrair
mais turistas. Salvador recebe,
emmédia, 8 milhdesde visitan -
tes todos 0s anos. A maior parte
dasvisitasseconcentrano Verdo
eémotivada pelo turismode la
zer. Sdo pessoas e familias que
viém até a cidade para conhecer
as praias, os fortes, o Centro
Histdrico e outros pontos turis-
ticos. Nesse sentido, ele apon-
tou a importineia da requalifi-
cacio desses espacos pliblicos.
O prefeito ACM Neto esteve no
evento de ontem, e também
destacou a parceria entre o mu
nicipio e o trade.

“Esse & mais um ano para ce-
lebrarmos a parceria da prefei-
tura com a Salvador Destina-
tion. Os resultados sao frutos de
um trabalho organizado e bem
planejado. A gente sabe que ca
da centavo dos recursos publi

cos que sio disponibilizados
para as aches tem um efeito
multiplicador e um resultado
extraordindrio para a promogio
danossa cidade”, disse Neto.

NOVIDADES

Os nimeros tiveram uma me-
lhora este ano. Segundo Gau-
denzi, hd trés anos a meédia

66 Os resul-
tados sao fruto
de um trabalho
bem planejado.
As acoes t€m
um efeito
extraordinario
para a nossa
cidade ACM
Neto

Prefeita de Sahvadar

anual de ocupagio hoteleira gi-
ravaem tornode 53%, Em 2017,
até outubro, o numero estd no
55%, e 0 Verdo, periodo consi-
derado de alta estagdo, ainda
nio comegou. Ele acredita que
05 dados apontam uma melhora
no gquadro, mas a situagio ainda
ndo ¢ considerada boa. O inves-
timento em marketing digital ¢
uma das apostas do trade para
impulsionar o turismo na capi-
tal. Videos sobre Salvador, ma-
pas interativos sobre o Centro
Historico, e aches nas redes so
clais sdos as novidades do setor
para o ptiblico

Osempresirios lambémes-
tioanciosos com anovaadmi-
nistracio do aeroporto de Sal-
vador. Aempresa francesade-
wve assumir o comando do ter
minal no proximo ano. Apesar
de acreditar que as mudangas
implantadasterioimpactodi
reto sobre o setor turistico, o
presidente da Salvador Desti
nation preferin nio especular.
“Nio conhego os projetos, va
mos aguardar para ver o que
eles vao fazer”, afirmou.

Fechado, CCB causa prejuizos

Mais de RS 1,4 bilhdo perdidos
nos proximos trés anos. Essaé
a estimativa de prejuizo que os
empresirios de Salvador cal-
cularam com o fechamento do
Centro de Convengdes da Ba-
hia. Quando o espaco estava
em [uncionamento, recebia,
em meédia, dois eventos de
grande porte a cada més, com
meédia de 3,5 mil visitantes.

Com o espago fechado, o
trade turistico estima perder
252 mil turistas, 756 mil per
noites, deixando de injetar
R$ 726 milhdes na economia
local, O presidente da Fede
ragdo Baiana de Hospedagem
e Alimentagio (FeBHa), Silvio
Pessoa, lamentou o ocorrido
e afirmou que, desde 2012 .0
setor ndo tem atingido o pon-
to de equilibrio de 60% de
ocupagio nos hotéls de meé-
dio e grande porte.

“Esse ano estd sendo rela-
tivamente melhor que o ano
passado, mas ainda esta mui-
to abaixo da época durea. A
Salvador Destination veio su
prir uma lacuna na captacio
de congressos, feiras e even-
tos, mas com o abandono e
falta de manutencio preven-
tiva do Centro de Conven-
¢ies, nos perdemos eventos
de grande porte. Temos mais
de 400 hotéis, 40 mil quartos
em Salvador e quase a metade
deles esta vazia™, disse.

1,45

de reais € o prejuizo
esperado nos
Proximos 3 anos

Com quase 40 anos de
inauguradao, o Centro de
Convengdes estava fechado
para obras de recuperacio,
quando parte da estrutura
desabou em setembro de
2016, O presidente da Salva-
dor Destination, Paulo Gua-
denzilembrou que o equipa-
mento jd estava apresentando
problemas antes de ser fecha-
do definitivamente. Em 2013,
um congresso fol interrompi
do por causa de problemas na
estrutura do prédio.

“Logo apos a suspengao do
Congresso de Ginecologia e
Obstreticia, em novembro de
2013, por falta de manuten
gao do Centro de Conven
¢oes, tivemos, em seguida, o
cancelamento de dez eventos
médicos que estavam previs-
tos para ocorrer em Salva-
dor”, afirmou.

Empresas terao selo de qualidade

A prefeitura anunciou nowvi-
dades na drea turistica parao
proximo ano. Segundo o Se-
cretdrio de Cultura, Cliudio
Tinoco, serd criado um siste
jacio do desempe
nho das empresas de turismao
da capital. Na pratica, a ferra-
menta vai ajudar o turista que
estiver planejando a viagem
para Salvador a identificar os
estabelecimentos com selo de
qualidade. “O Qualisalvador
éum programa de qualifica
¢Ao que serd criado por meio
de um sistema de avaliagdo
dos nossos equipamentos tu
risticos. E como se fosse um
selo ou certificado de desem -
penho desses estabelecimen -
tos empresarias e comerciais
do turismo na cidade, além
da capacitagio profissional™,
contou. O objetivo ¢ estimu
lar os empresdrios a melhora
rem a qualidade dos servigos
¢ atendimento prestados, e ao
mesmo tempo ajudar os visi-

tantes a encontrarem as me-
lhores empresas quanto ao
atendimento. O lancamento
do programa estad previsto
para ocorrer em 2018, O se
cretario anunciou também
que até o final deste més sera
langada a licitacio para are-
qualificagio da Avenida Sele

de Setembro e da Praga Cas-
tro Alves. A capital baiana
também vai ganhar uma
agéncia voltada para o mar-
keting digital. O objetivo é
criar agdes voltadas para as
midias sociais para divulgar
Salvador como destino e
atrair eventos em todo o pais.

BETTOIR

Prefeito falou sobre as agbes com foco no incentivo ao turismo

MARKETING &
NEGOCIOS

POR RAFAEL SAMPAIO

O profissional, o bom
e o otimo

A dificul- Mo estagio da atividade publicitaria em que vivermos, a
dade niao dificuldade ndo esta mais em distinguir o amador dopro-
esta mais fissionale oproflssmnaldo.bom.mas simobomdoatimo.

Mo passado de nossa atividade - estou falando de cerca
e!“ . ) de 30 a 50 anos, dependendo do mercado - era facil
disti nguir distinguir a publicidade profissional da grande quantidade
o amador de mensagens amadoras, que pecavam em estratégia

do (de posicionamento e de midia), conteudo e forma,
proﬁssio— Tam bemln:fn era drfnlwheceru hDI'I_'I do sln'!ples—

mente profissional, que atingia um padrao razoavel e
nal E_ o R cumpria o que estava nas “cartihas” da época. E, igual-
proflssm- mente, eram fadimente identificaveis os raros casos de
naldo atimo - de mensagens que chegavam ao maximo de
bom, mas qualidade Irela'rrua aseu rnomcntn. o
simo . Gradativamente, pc?rem,amntctpu a pruﬁssnonallz:ll—

cao do setor e amaiora do que se vé (ou se ouve), hoje,
I?o_m do & profissional. Tambeém ha uma boa quantidade de men -
otimo sagens boas, que wio além do smplesmente correto.Eo
numera de pegas otimas também cresceu, mas empro-
porcao bem menar que o profissional e o bom.

Messe ponto - a separagao entre o bom e o otimo -
equereside a maior dificuldade presente, pois é evidente
que o melhor para as marcas anunciantes & alcangar o
atimo em suas manifestagies, aumentando de forma
significativa o potendal de retorno dos nvestimentos
feitos. Por outro lado, chegar ao bom € obviamente me -
Ihor do que sersimplesmente profissional mas pode ndo
ser suficiente para se enfrentar situagdes de mercado
rais competitivas, concorrentes de maior forga, consu -
midores mais exigentes, obtendo assim aguele padrao
capaz de realmente fazer a diferenca.

Quando a maioria veiculada era de mensagens ama-
doras, ser profissional era suficente. Quando a maior
parte passou aser profissional, chegar ao padrac dobom
passou a ser exigénca para se destacar, E, quando ha
muitas coisas boas, a meta para quem deseja vencer
com alguma margem de seguranca € ser otimao.,

A diferenca entre bom e otimo pode ser dificil de ser
reconhedda e ndo @ complicado os envolvidos “vende-
rem" o que & bom como dtimo, justificando, ou pior, au-
tojustificando o padrao alcancado,

Fazenclo um paralelo com as competicoes climpicas
ou 05 campeonatos entre as melhores escolas de sam -
ha, sabemos que a diferenca entre ouro e prata, entre o
primeiro e o segundo kigar, pede ser minima — mas o
suficiente para fazer de um o campeao e o outro, Nao.

Ma hora de definir uma estratégia de posicionamento
e de midia, essa diferenga, pequena que seja, pode fazer
a diferenca entre o sucesso adma dos padrdes e sim-
plesmente uma acao para "'cumprir tabela”, As marcas
lideres, que seguram sua lideranga 2o longo do tempo,
530 aquelas que perseguem de modo sistematico o oti-
mo, Ndo se contentando em simplesmente “fazer o de-
ver de casa’.

A diferenca entre o bom e dtimo em publcidade, nao
podemos esquecer, pode significar mais resultado como
mesmo investimento ou, ainda melhor, maiores resul-
tados com a aplicacdo de menos recursos.

Mas € importante observar que mais ou menos re-
cursos devem ser cotados com os resultados alcanca-
dos. Pois menos dinheiro pode significar retornos bem
menores & mais verba pode representar um volume
hastante superior de resultados,

Em publicidade, quase tudo € relativo as cirounstan-
das do mercado, dinamica da competicao e reacio dos
consumidores. Nao existe umaformula fixa, matematica,
que se cumprida resulte, necessariamente, em um re-
sultado determinado.

Cada sltuacdo e momento de mercado de cada
marca é Unica e deve ser compreendida em toda
sua extensdo, de modo que a estratégia de contelido
e de midia, a virtuosidade do contedido e o elevado pa-
drao de produgso da forma a serem empregadas ultra—
passem o simplesmente profissional e até mesmo o
bom,

0 bom, & iImperioso reconhecer, & cada vez mais in-
suficiente para se atingir o sucesso em marketing e pu-
blicidade.

consultor em
marketing e
propaganda
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