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0 setor foi um dos mais i

O turismo
embarca
no tremdo
futuro

Prefeitura cria centro para
ajudar empresas a se
adaptarem ao novo tempo

©6 O CRTéum
projeto inovador
que, além de ajudar
as empresas do
Turismo a
retomarem
atividades, ofertara
servigos e
consultorias para
que elas se
capacitem e
melhorem sua
presenca digital
Pablo Barrozo

Secretario de Cultura e Turisma de Savadar

®6 Ninguém visita
uma cidade para
ficar trancado no
hotel. Essa
retomada, como ja
vemos, acontecera
a partir da
reabertura das
praias, dos bares.
NoOs estamos
esperancosos para
recuperar esse
nicho Silvio Pessoa

Presidente da Federagdo Baizna de
Hospedagem e Aimentacio {Febha)
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PARA SEGUIR 0S PROTOCOLOS, UMA DAS SUGESTOES
£ 0 USO DE FERRAMENTAS DE CHECK-IN ELETRONICO

= 2 1o
de fronteiras e cancelamentos de voos
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Dosagudodo hotel ao guarto,
contato fisico s6 com distin-
cia de um metro e meio, sem
papelada para assinar no
check in e até uma nova for-
ma de arrumar os gquartos. O
trade turistico, depoisde cin-
CO meses parudu. pensa ano
va fase do turismo em Salva-
dor. Para auxiliar a retomada
das alividades na capital, a
prefeitura inaugura hoje, no
Hub Salvador, Comércio, o
Centro de Recuperacio do
Turismo, que oferecera ser
vigos e consultorias gratuitos
aempresas de turismo.

O centro funcionard de se
gundaasexta-feira, dasYhas
16k, e foi desenvolvido pela
Secretaria de Cultura e Turis
mo de Salvador (Secult). A
ideia é arientar profissionais
de turismo na retomada.

Os hoteis e outras hospe-
darias, como  albergues e
pousadas, nunca foram en
quadradaspor decretosde fe
chamento. No entanto, pelas
medidas restritivas necessi-
rias para conter a covid-19,
nio tinham a quem hospe
dar, ji que as atracoes turis
ticas estavam fechadas.

Em um tnico local serio
fornecidos servigos publicos,
consultoria técnica e finan-
ceira, em parceria com ban-
cos publicos e privados, Se
brae, Senac e associagies
empresariais  do turismo
Além dos servicos, os profis
sionais do setor ainda conta
rio com espago de cowor
king, com turnos agendados

de até cinco horas.

IMPACTOS NO SETOR
Salvador tem, em média, 400
meios de hospedagem, se
gundo a Associacio Brasileira
da Industria de Hotéis na Ba
hia (ABIH-Bahia). Ao menos
907 estdo fechados. Segun-
do dados da Confederagio
Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo
(CNC}, o setor perdeu gquase
RS 90 bilhdes em decorréncia
do novo coronavirus.

O centro de prestacio de
Servigos para as empresas de
turismo criado pela prefeitu
ra € o primeire do modelo no
Brasil. Na lista de 24 cursos,
que serio online, estio op-
¢hes como  estratégias de
marketing digital e midias
sociais, novos protocolos pa-
ra atendimento ao turista,
elaboragio de roteiros turis
ticos e técnicas de limpeza e
BTTI]]TIZI‘,'EU, CoOm novos pro
tocolos. Oslinks estiodispo
niveis no site do centro (veja
boxe abaixo}.

Olocaloferecerd, também,
atendimentos da Secretar
de Desenvolvimento e Urba
nismo (Sedur) e da Secretaria
da Fazenda (Sefaz), para au-
xiliar empresas com dividas,
duvidas sobre funcionamen
to e orientacdo para licengas,
entre 39 servigos,

TURISMO NOVO

O pontapé inicial para areto-
mada do turismo em Salva-
doraconteceuquando o Mer
cado Modelo reabriu com
restricies, na ultima quin-
ta-feira (30), avalia Silvio
Pe ., presidente da Fede-
o Baiana de Hospedagem
e Alimentacdo (Febha). Ain
dasegundo ele, a expectativa
€ que a retomada comece a
partir do més de outubro.

O setor se prepara, desde
margo, para o momento de
retomada. E elaborou proto
colos de como deve ocorrer,
Nos hotéis, o check-in deve
ser preferencialmente online
- 0 hospede apenas valida a
ficha de entrada, em que
constardum QR Code -; o fa-
moso café damanhi de hotel
serd servido individualmen
te, sem buffetcoletivo; as pis-
cinas e restaurantes terio
distanciamento de dois me-
tros entre os frequentadores,
ealimpezados quartos ocor
rerd a cada saida do hospede

A recomendacio € de que
os hotéls com academia fun-
cionam com hordriomarcado
pelo haspede. O presidente
da ABIH, Luciano Lopes,
acredita que o turismo preci
sard sereinventar. A tecnolo
gia serd um dos pontos prin
cipais. “O que jiestd mudan
do ¢ a insergio da tecnologia
no hotel para diminuir a pro
ximidade social. A grande
aposta € essa, Aplicativos po-
dem, por exemplo, contri-
buir paraalimpezados quar-
tos™, exemplifica.
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SERVICOS OFERECIDOS NO
CENTRO DE RETOMADA

@® Coworking Segunda a
Sexta (em turnos de meio pert
odo), 8has 13he 13h as 18h;
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COMO TER ATENDIMENTO:

0 qué Centro de Retomada do
Turismo {Hub Salvador. Aveni-
dada Franca, 393 - 2° andar,
no bairro do Comércio);

Funcionamente De segunda a
sexta-feira, das 9h as 16h;

Contato e site Se vocé deseja
saber mais informacoes sobre
os servigos prestados pelo
Centro de Retormada do Turis-
mo e como participar das ativi-
dades no local, ligue (71)
3202-7634 ou acesse o site
http/ retomadadoturis-
mao.salvador.ba.gov.br/
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