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/O ASSUNTO

1lguatemi Consumidares enfrentam
fila na porta do Shopping da Bahia no
primeiro dia de reabertura 2 Fluxe
Lojas de celulares e eletrinicos
registraram alto movimento 3
Termémetros Mo Salvador Shopping,
seguranca mede temperatura dos
clientes no acesso 4 Barreiras Loja
usa faixa para distanciamento e controle
de entrada 5 Taxa Media de frequéncia
ficow em torno de 45%, segundo a
Abrasce & Mercés Clientes se
enfileiram para entrar em loja

Corrida aos
shoppings

Fase 1 da reabertura
tem longas filas,
alegria pelo retorno
de grandes centros
comerciais e, claro,
problemas também

aso fosse um fil-

me, o titulo do ro-

teiro sobre o pri-

meiro dia darea-

bertura dos gran-

des centros co-
mercials da cidade poderia ser
facimente "A frenética corrida
aos shoppings”. Como era de
se esperar, leve de tudo na
chamada Fase 1da retomada:
longas filas aos sol, correria da
turma da frente, gente se-
guindo as regras de distancia-
mento, higiene e protecao in-
dividual, outros nem tanto,
pessoas mascaradas, barrei-
ras com segurancas a pDS(DS
e medidores de temperatura
nas maos, comemoragaoe pela
possibilidade de dar um rolé e
farer compras, além, é claro,
de problemas.

No Shopping da Bahia, um
dos mais tradicionais @ movi-
mentados da cidade, afila ja
estava enorme pouco antes
da abertura, Centenas de pes-
5035 esperavam nas duas en-
tradas principais do estabele-
cimento, guando, &5 12h em
ponto, de maneira organizada,
os clientes comecaram a en-
trar. Teve que comemaorasse
com gritas. Qutros correram,
literalmente, para serem os
primeiros clientes da loja de
interesse. Em dado momento,
parecia cena de uma das ma-
ratonas da Black Friday.

Nao muito distante dali, no
Salvador Shopping, também
teve fila para entrar, com me-
dicdo de temperatura de to-
dos os clientes, Na porta, o ta-
xista Marcos Santos, 46, fazia
festa pelo retorno. A volta
ajuda demais financeiramente,
porgue eu estava mais de
fquatre meses parado, nao ti-
nha fluxo de pessoas. E um ali-
vio pra gente poder ver esse
movimento e, consegquente-
mente, clientes”, disse.

CENTRO DA CIDADE
Mo Center Lapa, também hou-

ve grande movimento, Meia
hora antes da abertura, a fila
para entrar no shopping prati-
camente dava volta em todo
quarteirdo, o gque gerou ohvias
queixas e algumas desistén-
cias. Ja a recepcionista Marina
Ramaos, 35 anos, resolveu en-
frentar. Usando a holsa para
Lentar se proteger do sol, ela
justificou o sacrificio:

YEu precisava vir ao Centro
pard comprar umadas coisas pa-
ra minha mae, gue é costurei-
ra. Ai, aproveitei para comprar
o presente do Dia dos Pais -
de meu pai e do meu marido.
Vou fazer isso logo para nao
ter que voltar aqui e me expor
de novo ao risca’,

Mo Shopping Piedade, cola-
do ao Center Lapa,. nao foi di-
ferente, Pessoas se aglome-
ravam nos portdes antes da
abertura, mas tiveram gue se
arganizar em duas filas para
consaguir entrar. Um segu-
ranca aplicava alcoolnas maos
dos clientes, outro orientava o
publico em uma segunda fila
para a medicdo da temperatu-
ra e entdo estavam todos livre
para aproveitar as promocbes

Quer dizer, guase isso. As
lojas nao ofereceram precos
muito abaixo dos dias normais.
Algumas nem abriram. Comao o
consumo de alimentos e bebi-
das esta proibido na praca de
alimentagdo, o local ficou va-
zio. Nem cadeiras foram dei-
xadas para gue nenhuma pes-
soa tivesse chance de comer
Ia, desrespeitando as normas.

Jano Shopping Bela Vista,
por volta das 13h, naa havia
mais fila na entrada. Os carre-
daores do estabelecimento
permaneceram mais vazios do
que a maioria dos demais
shoppings , mas foi possivel
ohservar filas nas entradas de
algumas lojas. O Barra e o 5al-
vador Norte Shopping, em Sao
Cristdwdo, tambeém apresen-
taram hastante movimento,
principalmente, nas lojas de

L 1 I

volta ajuda
demais
financei-
ramente,
porque eu
estava mais
de quatro
meses
parado, nfio
tinha fluxo
de pessoas.
E um alivio
pra gente
poder ver
movimento
Marcos
Santos

&6 Estamos
voltando de
um periodo
totalmente
atipico, com
caracte-
risticas que
nunca
foram
vivenciadas
por nos,

mas
estamos
otimistas
Renato
Martins

Superinten—
dente do Norte
Shopping

L 1 W
contribuicao
das pessoas
€ decisiva.
Cadaum
deve se
considerar
fiscal de si
mesmo
Edson
Plaggio
Coordenador

regional da Abrasce
na Bahia

celulares e eletrdnicos, grandes redes de varejo
e postos darede SAC,

REACAO POSITIVA

“Estamos retomando nossas atividades, de
forma gradual, com a preocupacao de atender a
todas as normas vigentes e garantir medidas de
seguranca para nesso publico, para que se sintam
confortdveis em nos visitar, Estamos voltando de
um periodo totalmente atipico, com caracteristi-
cas que nunca foram vivenciadas por nds, mas
estamos otimistas”, afirmou Renato Martins, su-
perintendente do Norte Shopping.

Apos areabertura do comércio, 3 Associa-
cdo Brasileira de Shopping Centers (Abrasce), a
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Tu-
rismo do Estado da Bahia (Fecomércio-Ba), a
Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas
do Estado da Bahla IFCDL-BA) e a Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) divulgaram uma nota
publica, agradecendo aos esforcos da prefeitura
e do governo do estado e também se compro-
metendo a cumprir todos os protocolos.

Coordenador regional da Abrasce, Edson
Fiaggio comentou gue a reabertura aconteceu
exatamente como o setor gostaria e previa.
Segundo ele, a taxa de ocupacdo dos shoppings
na cidade ficou em torno de 45%. Apesar das fi-
las, Piaggio acha que a populagao ajudou € o cli-
ma foi tranquilo, sem alvorocos,

“A contribuicao das pessoas € decisiva, Cada
um deve se considerar fiscal de simesmo”, opi-
nou. Para que as longas filas nao se repitam nos
proximos dias, Piaggio alerta que nao ha neces-
sidade de chegar com tamanha antecedéncia.

D prefeito ACM Neto (DEM) tambeém fez um
apelo para os cidad3os na Fase 1. “Peco pacién-
cia as pessoas, porque a cidade € muito grande
e temos que contar com cada um'', disse, ao
afirmar gue denuncias podem ser feitas pelos
numeros 156 e 160, "Vamaos agir com rigor e
ndc vamaos tolerar descumprimentos”, garantiu
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| ao adiantou a prefeitu-
ra pedir prudéncia. No
%, primeiro dia de reaber-
tura também das lojas com
mais 200 metros quadrados, a
mesma cena dos shoppings:
filas na porta de estabeleci-
mentos e aglomeracoes. Com
as grandes redes varejistas
fechadas desde marco, no ini-
cio da pandemia, o publico re-
salveu tirar, nas primeiras ho-
ras da sexta-feira, o atraso de
quatro meses sem poder fa-
For Compras presenciais.

Os motives para sair de ca-
sa e encarar a odisseia pelas
grandes lojas do Centro, so-
bretudo as da Avenida Sete,
foram de todo tipo. No entan-
to, 0 mais comum deles era a
tentativa de aproveitar possi-
veis promocdes preparadas
para a reabertura, Clientes que
nao tiveram expectativas cor-
respondidas, saiam frustrados
dos estabelecimentos.,

Um deles fol o mestre de
obras José da Anunciacdo, 45
anos, gue esperava comprar
um aparelho de televisdo novo
por um preco mais em conta.
Contudo, nao conseguiu. “Eu
penseique teria alguma pro-
mogao, mas nao vinada. Os
precos estao normais”, la-
mentou Anunciacao.

Em vez de ofertas, os lojis-
tas do Centro apostaram na
seguranca. Em todas os esta-
belecimentos visitados pela
reportagem, havia ao menos
um funcionario na porta com
medidor de temperatura e al-
cool para os clientes, Algumas
lojas ate tentaram demarcar
lugares no chao, mas as filas
atropelaram as medidas de
distanciamento,

A malor das filas, sem divi-
das, era a daloja 10&Cia, nas
Mercés. O cordao humano
avangava por um guarteirao
inteiro, alravessavaaruae
continuava na calcada seguin-
te. Segundo os clientes, esse
movimento j4 era esperado na
reabertura, como contou a es-
tudante |sabela Souza, 25.
“Eles tém hons produtos e o
preco € bom tambem, entao,
normalmente o movimento ja
¢ grande. Agora, com 0 acesso
controlado e com tedo mundo
em fila, & que a gente esta
vendo a gquantidade”, disse.

A loja tentou garantir algu-
ma ardem por meio da criacao
de uma fila apenas para clien-
tes em grau de prioridade, Mas
por volta das 10h30 do primei-
ro dia de reabertura, meia hora
depois das portas serem
abertas, so ela tinha 22 pes-
soas, Estabelecimentos que
vendem tecidos também tive-
ram fluxo alto, assim como as
lojas de eletrodomeésticos

APESAR DE INTERDICOES,
SALDO FOIPOSITIVO, DIZ
CHEFE DA SEDUR

Para o secretario municipal de
Desenvolvimento e Urbanis-
mao (Sedur), Sérgio Guanabara,
o primeiro dia da reabertura foi
positivo e ocorreu com obe=
diéncia aos decretos, "Nao
houve nenhum tipo de husca
excessiva. As pessoas chega-
ram mesmao antes das 12h nos
shoppings, mas nao houve
aglomeracao”, observou. Para
ele, a quantidade de pessoas
que Compareceram aos cen-
tros de compra foi de cerca de
30% do total do que costuma-
va ser registrado no periodo
anterior a pandemia

“E um motive de orgulho
para nos, porgue depois de
guatro meses de medidas res-
tritivas com o objetive de sal-
var vidas, a gente teve condi-
coes de retomar essas ativi-
dades sem maiares proble-
mas', comentou. Ainda assim,
aforca-tarefa comandada pe-
la Sedur interditou duas lojas
de design de sobrancelhas lo-

calizadas nos shoppings Sal-
vador e Barra.

Esse tipo de estabeleci-
mento ainda ndo tem autori-
7zagao para funcionar, assim
como saldes de beleza, Aléem
disso, a loja das Casas Bahia,
no Salvador Morte Shopping,
foi notificada por permitir
aglomeracdo de pessoas no
interior, durante z fiscalizacao
sobre o cumprimento dos pro-
tocolos gerais e especificos no
primeiro dia de retorno dos
shoppings centers, todos eles
vistoriados pelo argao

"Mo geral, os protocolos fo-
ram cumpridos, Tivemos a
compreensao, tanto dos
shoppings quanto dos lojistas,
da importancia de seguir os
protocolos para garantic a re-
tomada segura”, avaliou o di-
retor de Fiscalizagao da Sedur,
Atila Brandao Junior, que ga-
rantiu ampliar, ja neste fim de
semana, a fiscalizacao nas
grandes lojas de rua.

ENTENDA AS REGRAS DA FASE 1PARA O COMERCIO

2 uma pesso

Entre as atividades econdmicas libera
[ i itos e lojas derua a

¢ ser imitado a 507



