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® VEJA COMO SE
DESTACAR NO MERCADO

Tanto as vendas quanto o mar-
keting estao focados, princi-
palmente, em trazer novos ne-
gocios para a empresa. 0 guia
selecionou algumas orienta-
coes para vocé se destacar no
mercado:

Cliente Tenha empatia, crie
uma interacao verdadeira com
seu pablico. Cologue-se no lu-
gar do seu cliente e entenda as
suas expectativas, necessi-
dades e desejos.

Sustentabilidade Tenha prati
cas eficas e sustentaveis. O
publico esta mais consciente e

m dado preferéncia a empre
53s responsaveis com o social
2 0 meio ambiente

Pequeno O habito de comprar
do pequeno comerciante local
esta cada vez mais valorizado
pelo consumidor. Se vocé tem
um negocio desse porte,
aproveite essa maré hoa

Passado A nos
'.L'l55|‘|‘||;l|€35 se celarada
pandemia. O resgate do passa-
do pode ser uma boa estraté-

gia
® VENDAS PELA INTERNET

Sem gastanca Cvite estrate
gias caras, E possivel comecgar
a vender on-line de forma sim
ples e sem grandes investi
mentos

Faca propaganda Comu-
nigue-se com os seus clientes,
Mao adianta nada fa delivery
s€ 0 seu consumidor nao sou
ber disso

Telefone Diversifigue os canais
de venda. Também vale rece-
ber os pedidos pelo telefone
para atender os menos famil-
larizados com a tecnologia
Quanto mais canais de comuni-
cacdo, melhor!

Longo prazo A compra pelo
digital vai ser mais comum no
futuro do que a compra em es
pacos fisicos. Avalie qual o mel-
hor modelo de venda virtwal
para o seu negacio

® MARKETING DIGITAL

Aposte nas redes sociais En-
tenda como cada uma funciona,
ZENS € Mon
itore seus result 5. Figue
atento as datas comemorat
vas e guais os melhores horar
ios para sua audiéncia.

Instagram Tire fotos de guali-
dade, f sorteios promao-
cionais em sua pagina e abuse
das #hashtags, assim fica mais
facil para o publico encontrar
seu produto

WhatsApp Invista em um nu-
mero exclusivo para sua em-
presa e use-o como canal de
vendas

Facebook Cric uma pagina para
SU3 BMPresa com a propria
identidade, participe de grupos,
use o marketplace e faga anin
cios

Um guia
para

sobreviver

d CI'lse
Empreendedorismo
Prefeitura de
Salvador lanca

guia de apoio aos

pequenos e medios
empresarios baianos

[ | mpreender nestes tempos de pan-
demia tem sido uma tarefa bem di-
ficil. O faturamente caiu, lojas fe-
charam, muitas demissdes, e milha-
res de pequenos e medios empre-

| sdrios, assombrados, tentando se

reiventar para sobreviver em meio a maior crise
econdmica das ultimas décadas. Para ajudar os
empreendedores baianos a atravessar esses
tempos dificeis, a Prefeitura de Salvador lancou,
nessa sexta-feira {5}, o Guia de Apoio ao Em-
preendedar Durante e Pds-pandemia.

A ferramenta jd esta disponivel para consul-
ta e download no site www.guiadoempreende-
dor. salvadorba.gov.br, O gula traz dicas de co-
mo gerir o negocio em melo a crise, investindo
no marketing digital e na divulgacao em redes
sociais, [ gue os servigos presenciais estdo
suspensos. Mostra ainda como obter crédito,
traz dicas de reducdo de custos e como nego-
ciar com clientes e fornecedores,

O projeto & uma iniciativa da Prefeitura de
Salvador, por meio da Secretaria de Sustenta-
bilidade, Inovacio e Resiliéncia (Secis), e tem
apoio do Sebrae, Fecomércio-BA, COL Salvador
(C&mara de Dirigentes Lojistas de Salvador),
Associagdo Comercial da Bahia, Federacdo das
Industrias (Fieb), Finep e Banco do Nordeste.

& ferramenta foi apresentada pelo prefeito
ACM Neto, durante uma coletiva virtual. Na oca-
siao, ele ressaltou a preocupacio com os impac-
tos econdmicos causados pelo novo coronavirus,
principalmente devido ao cenario do Brasil nessa
area. "No caso de Salvador, a preoccupacao é ainda
maior, por ser uma cidade que vive da prestacao
de servicos e o trabzlho feito para fomentar o tu-
rismo. Porisso, temos tido um didlogo permanen-
te com os representantes das atividades econt-
micas para avaliar essa guestao”, disse o gestor.
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® FINANCAS

Meste momento, ter pleno con-
trole sobre os nimeros do seu
negoécio € fundamental. Se-
gundo o guia, este controle
permite decisdes objetivas e
com resultados positivoes.

Controle seus gastos Faca
planilhas e levantamentos
mensais para verificar quais
custos cairam, guais aumen-—
taram ou surgiram

Tente reduzir seus custos Ava
lie a necessidade do pessoal
1ste a carga horaria, tente

vigos

Crédito Conheca as linha de
crédito dos bancos e qual a
melhor para seu negdcio. Caso
nao cor slga negociar com seu
banco, veja se ha como fazer a
portabilidade da divida da oper
acao para oufra instituicao com
candicoes melhores

Bancos Os bancos publicos e
privados aderiram & prorr
cdo de dividas. As parcelas
dem ser prorrogadas de 60
180 dias. Paraisso, esteja e
dia com o pagamento das
parcelas até o més de fevereiro
de 2020

® CLIENTE E PUBLICO-ALVO

Relacionamente Tenha um bom
relacionamento com o cliente e
entenda as necessidade de seu
publico-alvo

Sem fiado Negocie com se

cliente e evite vender dée
preferénc pagamentos a
vista ou por car

apa

Precos Fratigue precos justos
e fuja descontos exclusivos.
Mostre 3o cliente gue seu pro-
duto ou servico tem valor e que
atende as necessidades dele

Renegocie Caso sejauma

rer ci o de divida do
cliente, procure obter um valor
de entrada a vista e feche val-
ores e prazos de parcela que
sejam realizaveis

Legislacio Respeitando as re
gras de Defesa do Consumidor,
nunca deixe de procurar nego
ciar com um cliente inadim
plente

L] _TENDENEI!S PARA A
POS-PANDEMIA

Novos hibitos de consumo Re-
ducan do consumao de bens
considerados ndo essenciais ou
supérfluos

Sem contate Diminuigao do
contato fisico

Mais negocios pela internet
Aceleracdo da transformacao
digita

Suprimento Regionalizacao das
cadeias de suprimento

Mais protecdo Medidas sani
tarias no local de trabalho

Comunicagdo Melhor comuni-
cacao com os clientes e
fornecedores
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