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Nesta edi¢cdo da Revista

Sistema Fecomércio-BA, a nossa
homenagem e reveréncia a mulher,
tdo relevante nas vidas de todos
nds — pessoal e profissionalmente.
E mais do que urgente seu
reconhecimento, valorizagédo

e, sobretudo, respeito a elas.
Todas. Junto a nossa Camara da
Mulher Empresaria, liderada pela
competente empresaria Rosemma
Maluf, trabalhamos para promover
a presenca feminina no mundo
corporativo. Nossa coordenadora,
inclusive, apresentou, na CNC, no
dia 14 de margo, o projeto de criagdo
da Camara Nacional da Mulher
Empreséaria. Esta € uma empreitada
de todos nés — delas, mas, ainda
mais dos homens. Estamos juntos!

Confira aqui nossos artigos
assinados por mulheres de
destaque em suas areas: Tania
Scofield, Cristiana Santos e

Yvette Amaral. A trajetéria da
empresaria Maria José Vieira, em
Passos Certos e os depoimentos
das atletas baianas Erica Matos,
Verdnica Almeida e Juliana Duque,
em Esportes. Além da histéria dos
40 anos do jornal Correio contada
por uma mulher, a editora chefe
Linda Bezerra. Obrigado a todas por
abrilhantarem esta edigao.
Trazemos ainda, em nossa

matéria de capa, a cobertura do
evento Conjuntura e Perspectivas
Econdmicas — Bahia 2019 que
realizamos em fevereiro, na Casa
do Comeércio. Com convidados de
destaque na economia brasileira,
falamos sobre o contexto politico-
econdmico vislumbrado para 2019.

Outro tema relevante para o
cenério baiano e com impacto

real no comércio é a Industria 4.0.
Vem muita coisa nova por ai, ndo
deixe de conferir na matéria. Em
Sindicatos, destacamos a primeira
Convengéo Coletiva do Sincofarba,
motivo de muita comemoragéao
para o setor. A modernizagdo

na técnica de Cliente Oculto
através de um app esta na pagina
de Empreendedorismo e, em
Legislativo, destaco a importante
lei que garante o funcionamento do
comércio aos domingos e feriados.
Confira ainda o trabalho da CAT -
Camara de Assuntos Tributarios.

2019 chegou pujante e nés
seguimos avidos por avistar os
pleitos empresariais na pauta dos
governantes.

Boaleitura!

Carlos de Souza Andrade

Presidente do Sistema
Fecomércio-BA

mensagem do presidente
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Corre:i_o* Lider em circulacdo e audiéncia
40 anaos

por Fernando Barros

no estado, ojornal Correio,
pertencente ao Grupo Rede Bahia de
Comunicagao, acaba de completar 40
anos e se prepara para escrever novos
capitulos em sua historia. A Revista
Sistema Fecomércio-BA conversou
com a jornalista Linda Bezerra,
editora-chefe da publicacio, sobre

a trajetoria do veiculo, seus principais
marcos, proximos passos, projetos e
desafios.

Foto:
Correio

Lindatrabalhanojornalha20 anos e
ja passou pelas funcdes de apuradora,
chefe de reportagem, pauteira, editora
de abertura até chegar a atual posicao,
sem nunca abrir mao do seu papel
de leitora, capacidade segundo ela
que é imprescindivel para abordar
assuntos de interesse do publico.
Confira a seguir a entrevista.

[.inda Bezerra

Formada em Jornalismo pela

Ufba, trabalhou na pauta nacional

da TV Band por 10 anos. Depois, foi edi-

tora-chefe do jornal local da emissora, sem-

pre atuando mais na pauta do jornalismo.

Entrou no Correio como apuradora até

chegar a editora-chefe, onde estd agora. Até

hoje interfere na pauta porque gosta e por
entender que o sucesso do jornal nasce ai.



Sistema Fecomércio: Como é para voceé ser editora-chefe de um jornal lider de au-
diéncia e que acumula Prémios de Jornalismo?

Linda Bezerra-Eu me sinto privilegiada por fazer parte de um jornal com uma histéria
tdo vitoriosa, que tem diversidade em seu DNA, que ouve e fala diversas vozes. O
Correio é um representante de muita qualidade do jornalismo no Nordeste, estamos
fazendo histéria e podemos continuar a fazer. Os Prémios que ganhamos sdo inter-
nacionais e concorremos com muitos outros veiculos. Isso demonstra que estamos
antenados com o que esta acontecendo no mundo.

SF: Quais foram os principais marcos do Correio ao longo de sua histéria?

LB - Primeiro, existe um marco que eu considero permanente, que é a abertura para
0 novo, essa disposi¢do do jornal em apostar, estar atento as novidades, ser inovador
— e aqui inovagdo ndo quer dizer tecnologia, mas significa ter ideias, mesmo sendo
ideias simples. Além disso, o Correio possui uma linguagem falada, que conversa
com o leitor e aposta em textos mais leves. Outro marco sdo as grandes cobertu-
ras. O jornal tem uma ligagdo muito forte com a Bahia, entdo damos muita atengéo
aos assuntos caros ao nosso estado. Nessa trajetéria, podemos destacar também o
caderno Folha, um caderno de cultura que fez histéria em nosso pais, e o Correio Re-
porter, um caderno que se espelhava na histéria da Bahia para trazer fatos marcantes
do estado.

SF: Paramarcar seu aniversario, o Correio montou um calendario de projetos e con-
tetidos especiais para cadamés de 2019. Comegou emjaneiro com a edi¢ao especial
rememorando fatos marcantes; em fevereiro, memorias do Carnaval de Salvador;
em margo, historias de mulheres inspiradoras e por ai vai. Como foi pensado esse
calendario especial?

LB-O calendario de aniversério foi pensado a partir da Redagéo, uma vez que é foca-
do em contelido, mas nada no jornal é feito somente por nés. Todos os departamen-
tos como Marketing, Comercial, Mercado ao Leitor e OPEC trabalham juntos. A partir
do nosso DNA de contelido, a cada més, consideramos a organizagdo de cobertura
da cidade. Em maio, por exemplo, vamos ter um contelido voltado para a economia
baiana e esse € um assunto muito caro ao jornal: pensar o futuro do estado, da ci-
dade. Outro tépico muito importante para o Correio é o futebol e vamos ter um més
dedicado a ele... Em resumo, para fazer esse calendario, pensamos principalmente no
nosso leitor, o que ele gosta e a partir disso preparamos contetidos para agrada-lo,
além de buscarmos parceiros comerciais que gostam da cidade, que curtem, vivem a
cultura baiana e abragaram as nossas ideias.

SF: Na esteira do aniversario de 40 anos, o Correio langou a campanha Chegue jun-
to, com o objetivo de reforcar o compromisso de proximidade e presenca do jornal
navida dos baianos. O que o leitor pode esperar do jornal daqui para frente?

LB-O leitor deve esperar sempre que a gente dé voz a ele e o escute. O nosso papel é
ouvir o leitor, agracia-lo e informé-lo. Essa de fato é nossa intengéo: se aproximar cada
vez mais dos nossos leitores."O que o leitor precisa?” é a pergunta que nds buscamos

fazer todos os dias aqui quando escolhemos os contelidos que vamos trazer.

SF: Sendo hoje um grande amplificador do que acontece na cidade e no estado,
como o Correio enxerga aimportancia do setor de comércio, servigos e turismo?

0 TEMPO
ANDOU
MEXENDO
COM A GENTE

Correig =

| 3

-BEDERAMIA.
CORREIDI4HORAS COMER II.”.

AN Capa de Aniversdrio Correio.

LB - Esse setor € um dos maiores ge-
radores de emprego. Sabemos que o
comércio deixa qualquer regido muito
mais viva. Nos bairros, por exemplo, em
gue o comércio é forte, também é forte
a cultura, o movimento, e isso interfere,
inclusive, na seguranca. O jornal enxer-
ga essa importancia e percebe que ha
uma necessidade vital de que o setor
do comércio, servigos e turismo tenha
atencgdo do Poder Publico com politicas
gue incentivem o segmento para movi-
mentar a economia ainda mais.

SF: E como o jornal vem contribuindo
hoje e pretende contribuir com o forta-
lecimento desse segmento, que é res-
ponsavel por 70% do PIB baiano e por
pelo menos 90% da geracao de empre-
go hoje no estado?

LB - Penso que a forma de o jornal aju-
dar o setor é exatamente mostrando o
gue o setor faz, o peso que tem na eco-
nomia, 0 quanto gera empregos, renda,
dinamismo para a cidade, como promo-
ve o desenvolvimento das pessoas. O
Correio contribui andando junto com
o setor, colocando holofote em suas
agoes, ajudando no que for preciso e
dando voz sempre que for necessario.
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.a quem sabe gco”aer!
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~Uma reunido de negécios, um encontro com amigos, uma
data marcante ou um evento tem o espago ideal.
Aproveite o jantar de terca a sabado e

tenha uma excelente experiéncia.
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Presidente da CNC recebe a Medalha do Mérito
Visconde de Cairu na sede da Fecomércio-BA

t (N <A
AN Presidente da CNC ladeado pelas liderangas do comércio baiano.

Em sua primeira visita oficial a Casa do Comércio, o presi-
dente da CNC - Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo, José Roberto Tadros, foi conde-
corado com a Medalha do Mérito Visconde de Cairu, pelo
presidente da Fecomércio-BA, Carlos de Souza Andrade,
durante a reunido de Diretoria da Federagéo, no dia 30 de
janeiro. Criada em 1981, a comenda é utilizada para homena-
gear personalidades de destaque na atividade comercial da
Bahia ou que prestaram relevantes servicos ao desenvolvi-
mento socioecondmico do Pals.

Tadros agradeceu a homenagem, destacando que “o baia-
no Visconde de Cairu foi o precursor do liberalismo ao con-
tribuir para a abertura dos portos, permitindo que as na-
¢bes comercializassem entre si nos idos de 1808, tal qual
sempre foi feito na antiguidade”. Considerado o patrono do
Comércio brasileiro, o Visconde de Cairu inspirou a comen-
da instituida pela Federagdo também por ter nascido na

Bahia, em 16 de julho — data em que se comemora o Dia do
Comerciante. AN Homenagem a Carlos Amaral.

O presidente, eleito em 2018, para comandar o 6rgdo ma- Anfitrido da reunido, o presidente Car-
ximo da representagdo empresarial do comércio no Pais los de Souza Andrade, agradeceu a
ainda fez um importante antncio na Federagdo baiana: o presenca do lider da CNC e comitiva:

ex-presidente da Fecomércio-BA, Carlos Fernando Amaral, “A sua presenca reforga o compromis-
foiindicado para ocupar assento no recém-criado Conselho so da nossa Diretoria de ser parceira
Superior da CNC, érgéo consultivo, que reline lideres com incondicional da CNC, representante

longa trajetdria de trabalho no Sistema Confederativo, a dos mais de 4 milhées de empresérios
exemplo do presidente de honra da CNC, Antonio Oliveira do comércio no Brasil. Estamos jun-
Santos."E uma espécie de conselho de notaveis altamente tos, Fecomércio Bahia e CNC, nessa
qualificados que tanto lutaram em prol da defesa do co-  jornada herclilea que é a defesa dos
mércio brasileiro e do sistema sindical’, explicou Tadros a  interesses dos empresarios do co-
Amaral, que além de ter presidido a Fecomércio-BA, militou mércio de bens, servigos e turismo do
a frente da Comissdo de Enquadramento Sindical da CNC. nosso Pais".
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Senac

m uma galaxia ndo tao distante,

milhares de pessoas atodo tempo
precisam fazer escolhas sobre suas
vidas. O que cogner? Como se vestir?
Qual musica escutar? E dentre tantos
questionamentos e opg¢des, poucas
decis6es influenciam tanto quanto a
escolha de qual profissao seguir. Seja
astronauta ou escritor, bailarina ou
cozinheiro, fotdgrafo ou estilista, aos
cinco anos de idade todas as opgoes
sdo incriveis. E aos 18 anos, o que

. k] . P
mais combinaria com vocé? kY

O Senac responde essa pergunta
com a mais nova férramenta de orien-
tacdo profissional: Bussola das Pro-
fissoes. Inteiramente gratuita, a expe-

Acesse o site ¢

)

computador, celular

SN

1

|

DAS PROFISSOES SENAC

— por Alice Santiago

riéncia busca, através de perguntas
sobre personalidade e comporta-
mento, tragar o perfil profissional que
mais se aproxima das habilidades e
temperamento do usuario.

Criado no universo interespacial da
Galaxia Evolution, a jornada comeca
com a escolha do personagem que
vai guia-lo pelas perguntas. Durante
as questdes, a plataforma cria va-
rios cenarios de decisdo para que o
usuario escolha como melhor reagir a
situagoes de crise, lideranca, criativi-
dade e interagdo interpessoal.

Ao chegar no final, quatro perfis sdo
possiveis: pratico e concreto, criativo,

//-

L]
A Bussola das
Profissoes se
adapta a diferentes
dispositivos e pode
ser acessada do

ou tablet.

IOV 4@ ] 10 Revistado Sistema Fecomércio-BA Margo 201§ "

empatico e dinamico. A partir disso
a Bussola informa as areas que mais
combinam com o que foi apresentado
nas respostas e da opgées de cursos
nos mais diversos segmentos — infor-
matica, moda, dgsign, gastronomia,
saude, comunicagio, gestao, beleza,
artes, comércio, dentre outros.

- Ll
Das profissdes dos sonhos que esta-
vam na lista aos cinco anos de idade,

@2 de astronauta o Senac ja realizou
para vocé. Agora basta acessar o site
para descobrir o que o futuro guarda
para sua carreira — ou para um novo
hobby.
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Camara de Assuntos Tributarios
na defesa do empresariado

por Fernanda Mendes

AN Sérgio Couto é o atual coordenador do grupo.

Sistema Fecomércio: De que forma a CAT contribui na de-
fesa das empresas baianas em relagado as suas obrigagdes
tributarias?

Sergio Couto - Em nossas reunides, os participantes trazem
as demandas tributérias dos empresérios ali representados,
cujos temas sdo estudados e debatidos para entdo adotar-
mos providéncias tais como a construgdo de minutas de leis
e decretos para encaminhamento as autoridades. O objetivo
é melhorar e tornar mais justa e transparente a relagdo do
Fisco com os empresarios em geral.

SF: Quais metas almeja conquistar na CAT?

SC-Penso numa Camara extremamente pré-ativa, cujas pro-
vidéncias sejam relevantes ndo s6 para o comércio e servigos
em geral, mas, principalmente, que seja vista pelo Fisco como
um centro de discussdo da causa tributaria de forma séria,
responsavel e honesta.

SF: Quais sido os projetos que estio previstos para este
ano?

SC - Aproximar cada vez mais a relagdo do contribuinte com
o Fisco, razdo pela qual oficiamos as Secretarias da Fazenda
do Estado e do Municipio do Salvador, para que enviem seus
prepostos para as nossas reunioes. Além disso, prevemos a
realizagdo de debates, mesas redondas e seminarios, visan-

Debater, discutir, propor e assessorar
as empresas baianas nos embates
tributarios. Essa € a principal funcao
da Camara de Assuntos Tributarios
(CAT), que completa trés anos de
atuacdo em 2019. Para conhecer mais
sobre o trabalho da entidade, a revista
da Fecomércio-BA conversou com

o advogado e especialista em Direito
Tributario, Sérgio Couto, coordenador
da CAT desde outubro de 2018.

do dar ao empresario uma visdo mais ampla dos problemas
tributarios.

SF: Quais dicas daria para os empresarios quando o assunto
sdo as obrigagdes tributarias?

SC - Profissionalismo. As intensas mudangas na legislagdo
e nos procedimentos de fiscalizagdo exigem do empresario
um profissionalismo diario. Nesta area, ndo ha mais espago
para amadores e o investimento em material humano e de
tecnologia correspondem a economia tributaria, na medida
em que a empresa pagara ao Fisco o efetivamente devido a
titulo de tributo.

Asreunioes da CAT acontecemna
primeiraterca-feirade cadameés, as
16h, no9°andarda
Casado Comércio.

Os empresarios podem encaminhar
demandas para os e-mails
gerenciacesec@fecomercioba.com.br
ou eliana.asri@fecomercioba.com.br.
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@ especial

Industria 4.0
Em busca da inovacao

por Fernanda Mendes

Imagine um espelho com uma
tecnologia que permite ao cliente
visualizar a roupa no proprio corpo?
Depois de 22 minutos, ele recebe a
roupa pronta, com a modelagem certa
e sua assinatura, de acordo com a
personalizacdo escolhida.

sso pode parecer distante, mas j& é realidade em alguns (
lugares do Brasil através da revolugéo proporcionada pela
IndUstria 4.0. Esse novo momento, que esté transformando

V4 .
nao so6 a industria, mas também setores como o comércio, a O CO me I'C | O
agricultura e a salide, se caracteriza pela adogdo da automa- e | etré n iCO fatu ro u

¢do com tecnologias que permitem a fusdo do mundo fisico, -
digital e biolégico e faz uso da inteligéncia artificial, troca de RS 23 6 BI LH 0 ES
dados, Internet das Coisas e muito mais. [ 4

_ _ no primeiro semestre de 2018

No caso da roupa, o que muda é que sai aquela fabrica com
todos 0s processos e setores e entra uma automatizada com
pessoas que sabem gerenciar o negdcio e, o principal, com
nivel de qualificagdo para saber lidar com as maquinas que
funcionam de forma integrada.’E essencial ter formacao tec- A |ta d e 1 2 1 %
nolégica para atender a essa nova realidade. Os computado- . o .
res vio oferecer solucdes e as pessoas precisam interpretar. em comparagao ao registrado
Otrabalhointelectual fazcom que as maquinas gerem resul- Nno Mmesmo peI’I'OdO de 2017
tados mais efetivos”, relata o pesquisador lider dos Institutos
Senais de Inovagdo, Herman Lepikson.

E O QUEISSO MUDA NA SUA VIDA? O numero de
“A Revolugdo Tecnoldgica ndo esta mudando apenas a for- pe d i d OS cresceu

ma de produzir, mas também de consumir e isso traz gran-

0 L] .
des impactos no valor e qualidade dos produtos, na quan- 8 A), atl N gl N d O

tidade e perfil de mao de obra, nas relagdes de consumo”, ° ~

declara pesquisadora e sécia-diretora do Instituto Planos, RS 54'4 m I I hoes
Marta Castro. No comércio, o impacto da IndUstria 4.0 é per-
ceptivel principalmente no crescimento dos sites de vendas.
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Oavancotecnolégicoampliouas possibilidades
de consumo e agora os clientes escolhem sua

propria jornada em multiplos canais conforme
sua conveniéncia. Hoje compramos produtos
e servicos através de aplicativos, marketplaces
ou por meio de anlncios, quando acessamos
nossos e-mails e redes sociais. O marketing é
organico e com estratégias alinhadas para to-
dos os canais e focado em agregar valor para o
cliente", declara Marta.

ENTRANDO DE CABECA NA INDUSTRIA 4.0

“Esta todo mundo dando os primeiros
passos. Ndo ha grande diferenca de
atraso em relagédo aqui e o de fora. A
Bahia pode dar o salto na historia se
entender que precisa investir na sua
gente”, relata o pesquisador Herman.
Em sintonia com essa necessidade,
existem empresas que ja investem na
qualificacdo dos seus colaboradores,
além de novos cursos nas instituicdes
de ensino.

No Senai Cimatec, por exemplo, esta
mudanca j& est4d em andamento. O lo-
cal dispGe de palestras e cursos para
os CEOs das empresas — que irdo li-
derar o movimento de transformagédo
— além de oferecer especializagdo em
Data Science & Analytics, voltada para
profissionais que irdo trabalhar com big
data e inteligéncia artificial e 0 MBIl em
Manufatura Avancada, para capacitar
quem ird atuar no contexto da indus-
tria 4.0 nas empresas.

“A grande diferenga para os profissio-
nais esta nas competéncias para tra-
tar as informagdes e transforma-las
em conhecimento. JA as empresas
precisam planejar os passos a ado-
tar, investimentos a fazer e entender
o mercado, identificar quais as novas
demandas dos clientes. Em alguns ca-
s0s, sera necessario desenvolver solu-

¢bes com pesquisa, desenvolvimento
e inovagao, em parceria com centros
de pesquisa”, relata a gerente de Ins-
tituicdo de Ensino Superior do Senai
Cimatec, Tatiana Ferraz.

Na Bahia, quem estd na vanguarda
da inovagdo é o Hub Salvador, espa-
¢o colaborativo no Porto de Salvador
voltado a fomentar conexdes entre
empreendedores, startups e empre-
sas. “Em especial para a Industria 4.0,
temos casos de solugdes tecnologicas
gue fundem o mundo fisico e o digital
através de projetos desenvolvidos pe-
los membros”, relata o gestor de comu-
nidade do Hub Salvador, Gustavo Cruz.
No local, existem mais de 60 empresas
e 30 startups - muitas ali ja inseridas na
IndUstria 4.0.

Um exemplo é a Abitat, especializa-
da em otimizar a performance das
operagOes de edificios comerciais e
residenciais. A ideia é que qualquer
pessoa possa gerir o prédio através
da plataforma, que usa um algoritmo
com Inteligéncia Artificial. “A partir do
momento que resolvemos a operagdo
e manutencao predial com tecnologia
e automacao de processos e vincula-
mos isso a sustentabilidade, comeca-
mos a mudar o cenario do setor, inclu-
sive com impacto ambiental positivo”,

especial @

Asvantagensincluem ainda:

Expansdo dos canais de relacio-
namentos dos consumidores
com as empresas. Isso permite
solucionar problemas em tempo
real e acompanhar o andamento
da situacgao.

Avaliagdo dos clientes pelos co-
merciantes e prestadores de ser-
vicos. No Uber e no Airbnb, por
exemplo, os clientes com notas
altas ganham privilégios.

explica o CEO e cofundador da Abitat,
Silas Cunha.

Para finalizar, a pesquisadora Marta diz
gue o essencial estd na mudanca de
cultura ao olhar para as oportunida-
des oferecidas pela Industria 4.0. “Em
paralelo aos avangos tecnolégicos
esta surgindo uma nova forma de fazer
negocios, novas relagdes de trabalho,
com modelos colaborativos, sem vin-
culos, e novos modelos de investimen-
to. Por isso aimportancia da mudancga
cultural que esta portras de tudoisso”,
resume.

"...as empresas
precisam planejar

0s passos a adotar,
investimentos a fazer
e entender o mercado,
identificar quais as
novas demandas dos
clientes.

Tatiana Ferraz

GERENTE DE INSTITUIGAO DE ENSINO
SUPERIOR DO SENAI CIMATEC



@ insight

Salvador: uma estrutura
urbana complexa!

A s previsdes para 2050 apontam
que a populagdo urbana mundial

duplicard e que a urbanizagao serd uma
das tendéncias mais transformadoras do
século XXI. As populagdes, as atividades
econdmicas, sociais e culturais, assim
como as mudangas ambientais se
concentrardo cada vez mais nas cidades
e, se implantardo, por conseguinte, os
grandes problemas de sustentabilidade.

Dentro deste futuro, que perspectivas
entdo se desenham para Salvador?

Que anélise pode-se fazer diante desta
realidade e quais as perspectivas que se
projetam quando se fala do papel das
cidades no futuro e seus consequentes
desafios?

E importante ter em mente que as
cidades sdo organismos em constante
transformacdo, com dinamicas proprias
e, principalmente, é possivel torna-las
melhores. E o que estamos buscandol!
Isso, no entanto, exige agdo!E compreen-
sdo do sistema urbano - o qual, se ndo
compreendido, pode parecer cadtico!

Exige enxergar as desigualdades, os
preconceitos, as diferencgas, para tratar
os diferentes diferentemente, assegu-
rando a equidade do processo. Exige,
principalmente,respeitar o protagonismo
dos moradores Exige pensar em projetos
que possam superar os novos desafios
gerados pela implantagéo das novas
estratégias econdmicas, sociais, ambien-
tais, culturais e urbanas, dentro de uma
proposta de renovagéo continuada.
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E o que a Prefeitura Municipal de Salva-
dor esta fazendo, através da Fundagéo
Mario Leal Ferreira.

E a caso do Centro Histérico! Nos Glti-
mos anos, o Centro vem perdendo sua
vitalidade urbanistica com impactos sig-
nificativos no patriménio imobiliario, nas
atividades econ6micas e administrativas

e consequente diminuicdo da populagéo.

Ainda assim, esse territério continua
sendo de grande valor: concentra mais
de 90% dos equipamentos culturais

da cidade, possui o maior patriménio
arquiteténico colonial do Brasil, uma
infraestrutura instalada consolidada,
além de servicos diversos que ainda
fazem convergir para o Centro o maior
numero de deslocamentos de pessoas
que utilizam o transporte publico.

Diante destes desafios e potencialida-
des, a Prefeitura esta implantando o
Projeto de Desenvolvimento Sustentavel
para o Centro Histdrico que faz parte do
Programa Salvador 360.

O Projeto de Desenvolvimento Sustenta-
vel para o Centro Histérico busca intervir
em diferentes espagos-chaves deste
territorio, porém de forma integrada,

a fim de alavancar uma retomada do
desenvolvimento social e econémico do

Tania Scofield
Almeida

€ mestra em arquitetura
e urbanismo e presidente
da Fundagdo Mario Leal
Ferreira (FMLF).

Centro. Sdo exemplos destas interven-
¢Oes articuladas as requalificagdes da
Rua Conego Pereira, da Av Sete e da Rua
Miguel Calmon.

Esta Gltima, vale a pena mencionar,
insere-se no conceito de“Ruas Comple-
tas”, ou seja, uma rua que concentrara
todas as técnicas urbanas disponiveis
para garantir sustentabilidadeurbana e
acessibilidade ao cidadéo, servindo de
modelo a ser replicado em outras vias da
cidade.

Integram ainda o conjunto de interven-
¢bes no Centro os projetos de pracas
como o Terreiro de Jesus, a praga Castro
Alves, a praga Marechal Deodoro, a
praga Cairu e a praga da Inglaterra.

E também projetos estruturantes a
exemplo do Terminal da Barroquinha,

do Aquidabé e do Mercado S&o Miguel,
bem como projetos que preservam o
patrimonio, a exemplo dos Arcos da
Conceicdo, das Muralhas do Frontispicio
e do Elevador do Tabodao.

Enfim, sdo projetos que riscam o cami-
nho para dar a primeira capital do Brasil
a marca da contemporaneidade: uma ci-
dade sustentavel, socialmente inclusiva,
acessivel, cuidada e voltada para o bem
estar dos que aqui vivem e trabalham.
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Conselho e diretoria do
Sebrae Bahia sdo empossados

EBHA
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O novo presidente do Conselho Deliberativo Estadual (CDE) do F
Sebrae Bahia, Carlos de Souza Andrade, e a diretoria executi- :
va da instituigdo, formada pelo superintendente Jorge Khoury,
pelo diretor técnico Franklin Santos e pelo diretor administrati-
vo-financeiro, José Cabral, tomaram posse no dia 25 de feverei-
ro. A cerimonia, que aconteceu na Casa do Comércio, em Sal-
vador, contou com a presenca de autoridades, empresarios e
representantes de entidades parceiras. Carlos de Souza Andra-
de destacou o compromisso do Sebrae em promover o desen-
volvimento e o fortalecimento das micro e pequenas empresas.

o
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AN Carlos Andrade assume presidéncia do Conselho do Sebrae.

Com dois meses de
operacao, Restaurante Sesc
Tancredo Neves ja serviu
mais de 60 mil refeicoes

Inaugurado no final de dezembro, o Restaurante Sesc Tancredo
Neves ja esté na rotina dos funcionéarios do Salvador Shopping
—no almogo e no jantar. Com dois meses de funcionamento, o
estabelecimento — que funciona de segunda a sabado - ja ser-
viu 60 mil refei¢des. O estabelecimento é fruto de uma parceria
entre o Servigo Social do Comércio e o Grupo JCPM.

A vendedora de uma das lojas do shopping, Patricia Costa, ex-
plica que o conforto do local e a variedade nas opgdes
oferecidas nas refeigdes sdo o ponto forte do restau-
rante. "Antes eu tinha que trazer marmita de casa.
Agora eu consigo me alimentar melhor, com um valor
acessivel e qualidade nos horéarios de intervalo”, disse
funcionéria. O Restaurante Sesc Tancredo Neves fun-
ciona na modalidade autosservigo a quilo, no valor de
R$17,00, com direito a uma bebida (suco).

AN Solenidade de inauguragéo em dezembro.

CNC reativa grupo para discutir texto
do Novo Codigo Comercial

Criado pela Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), o Grupo de Trabalho (GT) do C6-
digo Comercial se reuniu nos dias 30 e
31 de janeiro, na sede da entidade, em
Brasilia, para acompanhar a tramitagdo
dos projetos de lei em curso na Camara

dos Deputados e no Senado. A iniciativa
de reativar o debate é por conta da apro-
vagdo do substitutivo ao PL n° 487/2013
na Comissao Especial do Senado.

A proposta agora vai a Plenario e, se
aprovada, sera enviada a apreciacgdo da

Céamara dos Deputados. A Fecomér-
cio-BA conta com as participagdes do
gerente juridico, Marconi Sousa e do as-
sessor institucional e legislativo, Edmun-
do Bustani.
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REFORMA
ECONOMICA:

otimismo

Essa é a palavra de ordem do comércio baiano para 2019, que
ja despontou como o melhor inicio de ano dos Ultimos tem-
pos para a economia nacional. Esta conclus&o foi apontada
por especialistas durante o evento“Conjuntura e perspecti-
vas econO0micas — Bahia 2019" realizado pela Fecomércio-BA
no Ultimo dia 20 de fevereiro, na Casa do Comércio.

A ocasido reuniu imprensa e diretores para fazer um balan-
¢o da crise que o pais passovu, falar sobre a recuperagéo do
mercado e as tendéncias baianas para este ano. O evento
contou com a participagdo de Fabio Bentes, chefe da divi-
sdo econdmica da Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC), Guilherme Dietze, consultor
econdémico da Fecomércio-BA no estado, além do presidente
Carlos Andrade e do vice-presidente Kelsor Fernandes.



Depois de enfrentar um ano que reuniu
greve dos caminhoneiros, desequilibrio
fiscal e a instabilidade provocada pelas
eleicdes, além das reformas que ndo
aconteceram, o mercado esti anima-
do e confiante para 2019. Com inflagdo
baixa, queda gradual do desemprego,
juros minimos e a reforma da previdén-
cia saindo do papel, o pais encontra-se
diante de uma grande mudanca, tanto
no ambiente econdmico, quanto no
politico.

“O ponto de partida para

o otimismo, tanto dos
empresdrios, quantos dos
consumidores, é o fato de que
modelo anterior de governo
se esgotou. O governo liberal
(que teve inicio em janeiro
deste ano) se caracteriza por
uma menor participagéo do
estado na economia, significa
que vai ser mais racional

nos gastos. Teremos uma
economia que depende menos
do governo. E assim em todo
o lugar do mundo”,

explica Bentes.

OQUADRO
DA CRISE

foram perdidos
foram fechadas
ja criados

para 2019

Sem uma dimenséo clara do que poderia acontecer até o final do ano
passado e de como os problemas econémicos poderiam ser sanados
pelos governantes, os empresarios se mantinham inseguros sobre os
rumos que o Governo iria tomar. Com o alinhamento atual do discurso
entre mercado e Governo, ha mais confianga e investimentos, tanto em
maquinas e equipamentos, quanto em empregabilidade.

Durante a crise, que atingiu o seu auge em 2014, cerca de 350 mil em-
pregos foram perdidos. Do final de 2016 até agora, 100 mil vagas ja foram
recuperadas e mais 100 mil estdo previstas para este ano. O ano passa-
do se consolidou como o segundo ano de recuperagdo da economia
brasileira, apos ter perdido 8% do seu Produto Interno Bruto (PIB) e tes-
temunhar a queda de 20% no consumo das familias.

Para o chefe da divisio econémica da CNC, as reformas — trabalhista,
da previdéncia e tributaria —terdo participacao direta no sucesso do Go-
verno e também na recuperacdo da economia. “O otimismo do comer-
ciante vem por conta do aumento das vendas e dos clientes entran-

do na loja. E esse o cenario que o varejista gosta de perceber.
Se a economia conseguir se recuperar e os investimentos
comecarem a voltar, comega-se a gerar empregos,
que geram mais venda e o comércio consegue
deslanchar com um ritmo de crescimen-
to maior”, completa.

AN Fdbio Bentes veio a Salvador especialmente para o evento.




capa

O consultor econémico da Fecomércio
Bahia, Guilherme Deitze, também vé
este novo momento com bons olhos:

“Oqueagenteviuem2015e
2016 com demissdio, queda

na renda e inflagdo elevada,
estamos vendo ao contrdrio: o
aumento da empregabilidade,
inflagdio controlada e renda
um pouco melhor. As familias
ficam mais otimistas e acho
que vai gerar um efeito

muito positivo”, avalia.

Um resultado que ja tem sido sentido
no comeércio é o poder de compra que
tem voltado aos poucos para as maos
dos consumidores, movimentando
todo o setor. Em 2018, foi percebido
um aumento de 2,3% nas vendas, de
acordo com uma pesquisa realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e a tendéncia é que,
em 2020, o varejo consiga retornar ao
patamar maximo de vendas, perdido
em outubro de 2014.

Os setores de supermercado e farméa-
cia, itens indispenséaveis para os bra-
sileiros, foram os que demonstraram
uma melhor recuperacdo. A indUstria
farmacéutica ja atingiu o seu melhor
desempenho, enquanto os supermer-
cados seguem apenas 1,1% abaixo do
seu topo de vendas. No caso de seg-

AN Economista Guilherme Dietze.

mentos de varejo ampliado, como vei-
culos, material de construgédo e bens
supérfluos, o pico sé devera ser atingi-
do novamente em 2021, mas também
h& boas perspectivas.

“Com a garantia de que estara empre-
gado, o consumidor passa a comprar
mais, principalmente aqueles produ-
tos de longo prazo, que precisam de
financiamento de até 24 meses. Esta-
mos saindo dos itens basicos para os
bens nao essenciais, como uma televi-
sdo ou uma geladeira nova. O consu-
midor esta com mais disposi¢do para
comprar itens que ndo eram comer-
cializados nos ultimos quatro anos.
Esta saindo do basico para melhorar
a qualidade dos produtos que ja tém”,
afirma.
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A inflagdo baixa, percebida desde o
inicio do ano, favorece diretamente o
consumo porque ndo compromete o
orgamento da familia brasileira. Aliado
com a redugdo dos juros, permite que
o consumidor aposte em compras de
itens com valores mais altos e presta-
¢bes menores.

se vocé tem o aumento
da confianga, estd comprando mais.
O empresario esta olhando quem tem
crédito e que o consumidor vai con-
seguir paga-lo, entao ele vai aumentar
o estoque. Aumentando o estoque,
demanda mais da industria que, para
produzir mais, contrata mais. Esse
contratante gera mais emprego e ren-
da, que vai finalizar no comércio. Essa
roda econémica esta sendo no sentido
positivo”, explica Dietze.

A Fecomércio Bahia, representada por seu presidente
Carlos Andrade, segue confiante com as perspectivas apre-
sentadas pelos economistas e com o rumo que a politica e a
economia brasileira vém desenhando e favorecendo o esta-
do. “Na esséncia, eu sempre fui otimista. A palestra dos dois
economistas, munidos de dados e nimeros, trouxe isso. Eu
nao gosto de ser empirico, eu gosto da coisa concreta, e os
numeros estao dizendo isso. Vamos trabalhar e esperar que
Brasilia ndo nos atrapalhe muito e que possamos ter uma
superagao de nossas expectativas. Em vez de 2,4% de cres-
cimento, como o previsto, vamos ter 3, 4 e 5%. Se Brasilia
andar bem, o Brasil vai andar bem e a Bahia melhor ainda”,
comemora Andrade.
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obbididda p Nesta pagina, destacamos o que foi noticia
sobre o Sistema Fecomeércio-BA nas redes sociais.

e O TAQUE

Gentequefaz

Morador do bairro de Plataforma-no Suburbio Ferroviério
de Salvador - Lucas Teixeira aos 22 anos se tornou o
melhor garcom do Brasil, com uma medalha de ouro
nas Competicées Senac de Educacdo Profissional. Ele
conta como foi a trajetéria até chegar ao Senac e o apoio
que recebeu dos colegas, familia e amigos. Hoje, Lucas
estd quase de mala pronta para representar o Brasil na
Worldskills 2019, sediada na Russia.

Assistaovideoaqui —>

—— FALARAM DA FECOMERCIO-BA

(“t] joacleaooficial
W' Fecomércio-BA

Apresentando

0s projetos de
desenvolvimento
econdmico do
governo do estado
para Federacgdo
da Industria,
Comércio e
Agricultura

da Bahia.

Nova diretoria do
Sebrae Bahia e os
representantes
do Conselho
Deliberativo
Estadual (CDE)
tomam posse
neste momento,
na Casa do
Comércio.

f; fecombahia : %, fecombahia

BA

Mais Convidada pelo
algumas presidente
fotos da @robertotadros
visita de a coordenadora

robertotadros da CME
a Fecomércio-BA @rosemmamaluf
apresentou
na reunido de
Diretoria do

@sistemacnc,

no Rio de Janeiro,
o projeto de
criagdo da
Camara Nacional
da Mulher
Empresaria.

Agora o presidente da Fecomércio-BA, e .
Carlos Andrade, tem um perfil no Instagram. Segue ai! -

@carlos_souzaandrade




insight

Nos, consumidores

As alteragées no sistema produtivo
ocorridas nos séculos XIX e XX
impactaram fortemente na realidade
social e no direito. Carruagens, roupas,
moveis etc. eram fabricados de acordo
com o gosto do cliente, apds intensa
negociagao entre as partes. Ha muito
jando é assim. A industrializacédo e o
fordismo permitiram forte aumento

da produgéo, bem como a redugdo do
custo unitario dos bens. Mas, para que
produtos iguais fossem vendidos para
pessoas com perfis diferentes, era pre-
ciso provocar mudancgas de comporta-
mento. Isso levou a moda e a publici-
dade a se encarregarem de padronizar
corpos, medidas e gostos, bem como
a estar constantemente despertando
novos desejos e necessidades.

Até o final do século XX era comum
encontrar, nas lojas e supermercados
brasileiros, produtos sem informagdes
basicas, tais como o prazo de validade,
preco, condigdes de pagamento, ma-
nual de instrugdes etc. E quando ele
nado funcionava ou causava dano ao
consumidor, as normas que versavam
sobre responsabilidade civil dificulta-
vam o reembolso ou a indenizagao.
Esses problemas passaram a merecer
a atengdo do legislador.

O direito do consumidor nasceu nos
paises em que o capitalismo estava
mais avangado, com destaque para os
Estados Unidos. Foi |4, por exemplo,
gue teve origem a primeira entidade
no mundo que tinha como finalidade
exclusiva realizar testes em produtos,
a Consumer’s Research.

Nos anos 50, a manipulagéo de
informagdes e a publicidade enganosa
em torno da talidomida, medicagdo
indicada para controlar ansiedade e
nauseas, gerou forte indignagdo na
sociedade americana. Prescrita para

combater as nduseas de mulheres
gravidas, a droga levou varios bebés a
nascerem com ma formagao.

No ano seguinte a retirada do remédio
do mercado, mais precisamente em 15
de margo de 1962, o Presidente John
Kennedy fez um discurso no Congres-
so Americano no qual, apds afirmar
que “consumidores somos todos nés”,
enunciou os quatro direitos basicos
dos consumidores: direito a segu-
ranga, direito a informagao, direito a
escolha e direito de ser ouvido.

Mas foi a partir da década de 80 que o
movimento consumerista ganhou for-
¢a. Em 1985, a Assembleia Geral da Or-
ganizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
fixou as Diretrizes Internacionais de
Protecdo ao Consumidor através da
Resolugdo n° 39/85 e instituiu o dia 15
de margo como Dia Internacional do
Consumidor.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), um dos mais
modernos do mundo, foi sancionado
em 11 de setembro de 1990. Na sua tra-
mitagao, recebeu forte colaboragdo do
baiano Joaci Goes, relator do projeto
na Camara dos Deputados.

Cristiana Santos

Advogada, mestre e doutora
pela PUC/SP, professora adjunta
de direito civil da Faculdade

de Direito da UFBA e ex-
Superintendente do Procon/BA.

A mensagem da norma é clara: as
empresas sdo livres para atuar no
mercado oferecendo produtos e
servigos aos consumidores, desde que
atendam a determinadas regras. E, na
aplicacdo delas, é preciso ndo perder
de vista a necessidade de harmonizar
os interesses dos participantes das
relagdes de consumo, compatibilizan-
do a protegdo do consumidor com

a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico (art. 4, inciso
lIldo CDC)

O direito do consumidor e a livre con-
corréncia, portanto, tal qual dois lados
de uma mesma moeda, sdo pilares

da ordem capitalista. Isso porque,
guando a norma cria um direito para
o consumidor, fixa, em contrapartida,
um dever para o fornecedor. E ao fazer
isso, estabelece um piso minimo de
qualidade e seguranga que deve ser
observado por todos os que forne-
cerem aquele produto ou servico,
coibindo a concorréncia desleal e
predatdria entre empresas, com claro
beneficio aos cidadios. Afinal, como
nos ensinou Kennedy, ‘consumidores
somos todos nés”.




S~
-.\
~

curtas

Confianca do Empresario do Comércio Baiano
aumenta no primeiro trimestre

Seguindo a tendéncia nacional, os co-
merciantes baianos comecaram 2019
mais otimistas. E o que revela o Indice de
Confianga do Empresario do Comércio
(Icec), do més de janeiro, apurado pela
Fecomércio-BA e CNC (Confederagdo
Nacional do Comeércio de Bens, Servi-
¢os e Turismo). O Icec mensal na Bahia
alcangou 119 pontos em fevereiro, j& a

média nacional do mesmo indice obteve
124,9 pontos.

Puxada pelo avango de 7,0% na percep-
¢do das condigdes correntes, a confian-
¢a dos empresarios do comércio subiu
3,2% em fevereiro, ante o més anterior.
A percepgdo de melhora da economia
(53,5%) se tornou predominante entre

esses empresarios pela primeira vez
desde fevereiro de 2013 (51,0%). Ainda
assim, mesmo diante do significativo
avango da confianga, a recuperagdo do
nivel de vendas do setor ao nivel pré-
-crise s6 devera estar consolidada na
primeira metade de 2021, segundo esti-
mativada CNC.

Secretario de Turismo Fausto Franco,

visita a Casa do Comeércio

O presidente da Fecomércio-BA, Carlos de Souza Andrade, re-
cebeu o novo secretario de Turismo do Estado, Fausto Franco,
no dia 18 de fevereiro, acompanhado dos diretores do Sesc e
Senac, do coordenador da Camara Empresarial do Turismo e
demais diretores e executivos do Sistema Fecomércio-BA.

Ao lado do deputado federal, José Rocha, Fausto assistiu a
apresentagdo sobre as atividades desenvolvidas pelo Sistema
S naBahia, nas areas de educagéo, salide, cultura, entre outros.
"0 turismo é a mola do desenvolvimento a curto prazo. E a ati-
vidade econdmica responsavel por gerar emprego com mais
rapidez’, destacou o presidente Carlos de Souza Andrade ao

pleitear recursos para investimentos no setor na Bahia.

AN Secretdrio obteve informagées e resultados do Sistema.

Federacdes recebem o
vice-governador Joao
Ledo, novo titular da SDE

Recém-nomeado novo secretério de De-
senvolvimento Econdmico do Estado, o
vice-governador Jodo Ledo (PP), foi rece-
bido pelos presidentes das Federagdes
da Agricultura, Industria e Comércio de
Bens, Servigos e Turismo; Humberto Mi-
randa, Ricardo Alban e Carlos Andrade,
respectivamente, no dia 11 de margo, na
Casa do Comércio.

Ledo afirmou que em sua gestdo deseja
trabalhar em parceria com os represen-

tantes dos setores
produtivos  baianos,
segmentos de impor-
tancia fundamental
para a pasta. Na reunido foram apresen-
tados projetos em desenvolvimento no
Estado, com destaque para o da Ponte
Salvador — Ilha de Itaparica, que o vice-
governador deu inicio quando estava a
frente da Seplan — Secretaria de Plane-
jamento do Estado. Considerada o préxi-
mo grande indutor de desenvolvimento
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AN Presidentes das trés federacées
produtivas estiveram presentes.

do Estado, a Ponte faz parte de um plano
que alavancara o crescimento da Bahia
e melhoraré a qualidade de vida dos ha-
bitantes das regides circunvizinhas.

Fotos: Alice Santiago




sindicatos 248

Sincofarba assina primeira
Convencao Coletiva (CTT) da categoria

por Renata Oliveira

AN Reunido considerada histérica para o setor de farmdcias na Bahia.

o primeiro més do ano de 2019, o Sindicato do Comércio

Varejista de Produtos Farmacéuticos (Sincofarba) ja ti-
nha varios motivos para comemorar. Além do dia 20, j& queri-
do pelos profissionais da &rea por ser o Dia do Farmacéutico,
a categoria assinou a primeira Convencéo Coletiva (CTT) na
sede da Fecomércio-BA no dia 09 de janeiro.

O documento garante aos farmacéuticos, além da seguran-
¢a juridica no ambito trabalhista, a regulagio do trabalho
aos domingos e feriados, direito a banco de horas e a deter-
minagdo de um novo piso salarial - R$4.151,13 por 40 horas
trabalhadas.

O evento contou com a presenga de Carlos de Souza An-
drade e Magno Luiz Silveira, presidentes dos sindicatos. Os
representantes do Conselho Federal de Farmacia (CFF), Al-
tamiro dos Santos, e do Conselho Regional de Farméacia da
Bahia (CRF-BA), Méario Martinelli, também estiveram presen-
tes nolocal.

AN Representantes do setor farmacéutico do estado.

Para o presidente do Sincofarba, Carlos Andrade, a assina-
tura da CCT é o resultado de muito didlogo entre as partes.
“Essa convengao, tdo representativa para o segmento no
Estado, é a oportunidade do contato mais préximo entre os
farmacéuticos e o patronato”, disse Andrade, acrescentan-
do que ainiciativa é também impulsionadora para novos ne-
gécios, assim como de geracdo de emprego na area.

J& Magno Silveira, presidente do Sindifarma, destacou que
o acordo é motivo de orgulho para a categoria: ‘no decorrer
das negociagdes nds conseguimos chegar a um equilibrio
de interesses entre as partes, e hoje, tenho orgulho de estar
na presidéncia do sindicato nesse marco tao importante.
Agora o objetivo é desenvolver essa relagdo de forma mais
proxima”.
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Sesc
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Alunos da Escola Sesc Zilda Arns
alcancam sucesso nacional

por Renata Oliveira

S do muitos os motivos que os alunos da Escola Sesc Zilda
Arns ja deram para orgulhar a instituicdo. Dessa vez, ndo seria
diferente, pois o aluno Daniel Castro e a ex-aluna Maria Fernanda
Medeiros brilharam no cenario nacional estudantil. O empenho, de-
dicagdo e comprometimento com o processo de aprendizagem fi-
zeram com que ambos conquistassem os seus diferentes objetivos.

Daniel Castro é um jovem disposto e que soube valorizar o que de
melhor a educagdo pode oferecer: o conhecimento. Ele se desta-
cou ndo apenas no Sesc como também na Olimpiada Brasileira
de Matematica das Escolas Particulares. O bom desempenho em
exatas trouxe a aprovagdo no IFBA - Instituto Federal da Bahia,
onde ele dara continuidade a sua vida académica rumo a especia-
lizagdo profissional.

Maria Fernanda Medeiros, é a 12 aluna da Escola Sesc Zilda Arns
aprovada no processo seletivo da ESEM — Escola Sesc Ensino Mé-
dio. Aluna do Sesc desde 2008, ela compartilha que sua rotina de
estudos para alcangar o seu objetivo comegou no oitavo ano: “Co-
mecei a ver as provas anteriores para entender as questdes. No
ano de 2018, criei meu cronograma de estudos em que eu acorda-
va as 06h da manha e estudava até as 12h. depois, ia para a escola

AN Vice-presidente Kelsor Fernandes cumprimenta mde e filho na
reunido do Conselho do Sesc.
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AN Diretor regional do Sesc recebeu a aluna e a mde.

das13has17h30e levava as duvidas para os professores. Quando
chegava em casa, as 18h estudava até as 22h e foi assim que me
preparei para o processo seletivo”.

O diretor regional do Sesc Bahia, José Carlos Boulhosa Baqueiro,
parabeniza a dedicagdo dos estudantes: “é muito gratificante para
anossa equipe acompanhar a vitéria de alunos esforgados como
Daniel e Maria Fernanda. E importante estender também as fe-
licitagGes para a equipe da escola Sesc Zilda Arns, que executa
um papel importante na trajetéria cheia de vitdrias desses e de

muitos outros jovens”, compartilha.

Sua méae, Maria do Socorro, ndo esconde a emog&do em ver sua
filha realizando o seu sonho:"é muita alegria. Foi um sonho que so-
nhamos juntas, mas quem conquistou foi ela, com o seu esforgo,
dedicacdo e horas de estudo. Ofereco gratidao ao Sesc por tudo,
principalmente pelo bom ensino fundamental que proporcionou

para nossa filha essa aprovagdo também”.

Ambas celebraram a estrutura, o ensino de qualidade e as demais
atividades que a Escola Sesc Ensino Médio oferece:‘intercambio,
curriculo diferenciado, todo conhecimento e formagao que a mi-
nha filha vai ter naquela escola, ndo poderiamos oferecer a ela
aqui em Salvador por ndo termos condigdes financeiras, mas la
ela vai ter tudo isso de forma gratuita”, pontua Maria do Socorro.
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insight

Eu tenho um sonho

uando as fugazes palavras

humanas se inspiram na eterna
Palavra de Deus, tornam-se perenes em
qualquer tempo e lugar. Em 28 de agosto
de 1963, Martin Luther King, america-
no negro de Atlanta e pastor batista,
pronunciou diante do Lincoln Memorial,
em Washington, um discurso contra a
discriminagdo racial, conhecido como
“Eu tenho um sonho”. Até hoje ele ecoa
como defesa dos direitos humanos, cen-
trado no preconceito do racismo. Sdo
pensamentos de denso contelido social,
envoltas no profetismo cristdo.

Em todo texto, ele se mostra defensor
da justica, através de meios pacificos.
Tal pretensdo fica clara nesta afirmacéao:
“N&do devemos deixar que 0 nosso pro-
testo criativo se degenere na violéncia
fisica”. Buscando a harmonia, Luther
King é firme seguidor do Mestre Jesus, o
maior construtor da paz.

Mas qual € o seu sonho? Ele explica

em varias frases. Selecionei algumas:
"Eu tenho um sonho de que um dia nas
colinas vermelhas da Georgia os filhos
dos descendentes dos escravos e 0s
filhos dos descendentes dos donos

de escravos poderao sentar-se junto

a mesa da fraternidade”. E nenhuma
imagem mais bela da fraternidade que a
familia reunida, participando do mesmo
pao, saboreando 0 mesmo alimento,
antecipando o banquete eterno dos que
souberam ser irmdos neste mundo.

*Artigo publicado no jornal A Tarde
no dia 24 de fevereiro de 2019.

Continua, revelando a magnifica utopia.
“Eu tenho o sonho que minhas quatro
pequenas criangas vdo um dia viver em
uma nagdo onde elas ndo serdo julgadas
pela cor da pele, mas pelo conteido

do seu carater.” Aposta na grandeza do
seu povo, proclamando que’ndo havera
descanso nem tranquilidade na América
até o negro adquirir seus direitos de
cidaddo”.

Prossegue Luther King, soltando sua
imaginagdo, agora inspirado no profeta
Isaias quando anunciou a era da reconci-
liagdo universal: “Eu tenho um sonho de
que um dia todo vale seré exaltado e to-
das as colinas e montanhas virdo abaixo,
os lugares tortuosos serdo endireitados
e a gloria do Senhor seré revelada e toda
carne estara junta”.

Até hoje ndo aconteceu o sonho do
profeta americano, mas seu ideal incen-
tiva-nos a ndo recuar no combate pela
dignidade do homem, pela igualdade de
todos, embora diferentes pelas etnias,
pelas diversificadas culturas e multiplas
religies professadas.

Yvette Amaral

Professora Universitaria

Fagamos nosso o sonho de Martin Lu-
ther King que deu a vida pelos direitos de
todos. Mais cedo ou mais tarde entoare-
mos a cangdo da justica. A inteligéncia
e criatividade do homem j& descobriram
tantos segredos da ciéncia e atingiram
extraordinarias vitérias na escalada
tecnoldgica, porém o ser humano pouco
avangou nos seus relacionamentos. A
que constatagdo realista ele chegou:
“Aprendemos a voar como as aves e
nadar como peixes, mas ainda ndo
aprendemos a conviver como irmaos”.




A.uo passos certos

A Forca
da Mulher

por Fernanda Deird

Quando o assunto sdao mulheres
empresarias de sucesso, 0 nome
de Maria José Vieira nao passa
despercebido no mercado baiano.

Formada em Filosofia, apds ficar viliva
Maria José encarou o desafio de tocar
0s negocios do marido para sustentar

a familia, mesmo sem nenhuma
experiéncia em gestao. Os filhos, Flavio,
Marcelo e Nilma, foram criados com o
suor e o espirito empreendedor da mae
e hoje comandam ao lado dela as lojas
Maoveis Niltex e Espaco Casa, que juntas
empregam cerca de 15 pessoas.

O segredo do sucesso, segundo a
matriarca, foram o seu interesse

por estilo, moda e decoragao, e,
principalmente, a sua fé em Jesus
Cristo, que, em suas palavras, € o0 seu
Unico sdcio. Nesta edicao, Maria José
nos conta sobre a sua trajetoria e os
desafios que enfrentou para consolidar
o legado do seu marido.
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SF - Conte um pouco como vocé se tornou empresaria.
Como foi enfrentar a perda do seu marido e assumir os ne-
gocios da familia?

MJ - Eu me formei em Filosofia e sempre gostei muito de es-
tudar. Depois de formada me casei, tive filhos e resolvi me
dedicar completamente a minha familia. Sempre ia na loja do
meu marido, na Carlos Gomes, mas para fazer relages publi-
cas, a parte de relacionamento com cliente. Gostava muito
de estar |4 e cuidar disso, mas ndo era como um trabalho fixo.

Quando meu marido adoeceu, fiquei um ano afastada da loja,
pois precisei me dedicar a satide dele. Ele faleceu em 1981 e
eu me vi viliva, com trés filhos pra criar e a loja para admi-
nistrar em plena crise econémica no Brasil. Comecei sem
entender nada de administragdo de loja, de contabilidade, de
gestdo, mas tinha que educar meus filhos. Assumi por uma
questdo de sobrevivéncia, mas comecei a internalizar na mi-
nha consciéncia como o mercado funcionava, o que eram
moveis, decoracgao e clientela.

Logo em seguida fui convidada para fazer parte da CDL e
isso foi decisivo pra mim. Entrei em cursos para lojistas e fui
aprendendo e me reciclando. As criangas foram crescendo
e, aos poucos, fui mudando o estilo da loja. Eramos uma loja
de méveis classicos e fui mudando para uma linha rustica,
com moveis tradicionais do Rio Grande do Sul. Fomos nos
tornando uma loja diferenciada na Carlos Gomes. Tinham va-
rias lojas de moveis naquela época, mas comecei a criar uma
identidade s6 nossa.

Surgiu o Sindlojas e fui participando de tudo. Era uma escola
pra mim. Depois a Associagdo Comercial da Bahia, que é mul-
tisetorial e proporciona uma visdo geral de todos os setores.
Fui me entrosando com esse mundo ndo muito conhecido
pra mim.



SF - Vocé acha que essa mudan¢a no
estilo das lojas influenciou na consoli-
dacdo e no sucesso da empresa?

MJ - Com certeza. A medida que fomos
nos desenvolvendo, a loja passou a ser
um local de convivéncia dos clientes.
Sempre tinha um café e um bolo pronto
e recebia os consumidores para bater
papo, o que me deu a oportunidade de
conhecé-los melhor, saber o que que-
riam. Além disso, sempre tive vontade
de conhecer os grandes eventos de
moda e decoragdo. Comecei a enten-
der que os moveis também perpassa-
vam por esse mundo de estilo. Eu ndo
queria s6 vender méveis, queria prestar
um servigo de decoragéo.

Fomos mudando também de acor-
do com o crescimento da cidade e as
tendéncias. Antigamente as pessoas
tinham orgulho de ter uma cama de
jacarandéa de 40 anos. Hoje os mdveis
sdo moda, seguem estilos e as pessoas
estdo antenadas com essas mudancas.
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SF - E quais sdo os desafios de ser uma
empresaria atualmente?

MJ - O mundo mudou e hoje é uma ou-
tra histéria. Meus filhos sdo formados
e me ajudam com a empresa. Encaro
sempre os desafios e a realidade com
otimismo e essa é uma ferramenta
fundamental pra ser empreséario. Eu
tenho fé e acredito que minha missdo
de lojista vai além de comprar e vender
moveis. Eu levo conforto, tranquilidade,
e bem-estar para casa dos meus clien-
tes. Temos a convicgdo positiva de que
a nossa missdo € contribuir para um
mundo melhor, trabalhar em prol do
bem coletivo. Acredito no servigo que
prestamos para comunidade e é isso
que me faz querer estar a par de tudo
€, a0 mesmo tempo, manter os pés no
chdo. Ser empresario é sempre ter um
plano B, ter visdo de futuro, enxergar
mais longe e saber onde quer chegar.
E, claro, sempre agir com ética, hones-
tidade e amor ao que faz.

AN Maria José com os filhos, Flavio, Marcelo e Nilma Vieira

passos certos

SF - Sobre o evento Morar mais por
menos, como foi participar e organizar
aestrutura que a sua empresalevou?

MJ - Primeiramente eu acho importan-
te ressaltar o quanto eu acredito nesse
evento. Além de ser uma agenda im-
portante para quem trabalha com moé-
veis e decoragdo, é também uma agdo
social de muito valor. A Hora da Crian-
¢a, onde acontece a mostra, me re-
porta @ minha infancia, quando minha
méae me levava ao teatro. Quando eu
soube que um dos objetivos do evento
era renovar o espago, fiquei ainda mais
motivada.

Posso dizer que nossa participagdo
foi um sucesso. Montamos um espa-
¢O em parceria com arquitetas e uma
loja de objetos de decoragédo e conse-
guimos levar aos nossos clientes bom
gosto e estilo sem precisar gastar 30
mil reais em um sofa. Mostramos que é
possivel montar um ambiente gostoso
e confortavel numa sala e num living
sem ter que empregar uma quantia
exorbitante. E uma mostra dentro da
realidade da classe média e nés que-
remos novamente esse ano fazer parte
dessa iniciativa.

il Fotos: Bahia Vitrine

AN Rosemma Maluf e Maria José Vieira, integrante
da Cdmara da Mulher Empresdria.
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& legislativo

Lel garante funcionamento de
comércio aos domingos

por Fernando Barros

Apds articulagdo da Fecomércio-BA junto aos vereadores e a Prefeitura, foi aprovado o PL 298/2018 de autoria do entdo ve-
reador e hoje deputado estadual Tiago Correia (PSDB) permitindo o funcionamento do comércio de Salvador aos domingos e
também feriados — neste caso, a depender da Convecgéao Coletiva de Trabalho (CCT). A aprovagdo deu origem a Lei Municipal
n° 9439/2019, preenchendo uma lacuna que existia de regulamentagao sobre o tema e pondo fim & inseguranca juridica vivida
por comerciantes e trabalhadores.

“Ganham os lojistas, por terem a oportunidade de comercializar seus produtos
e servicos, gerando renda e riqueza no municipio. Ganham os trabalhadores, no
momento em que o comércio aos domingos cria a necessidade do incremento
de mao-de-obra”, avalia Correia. Esse incremento de pessoal, segundo ele, pode
variar de 17 a 20% a mais nas vagas de trabalho oferecidas.

Para o presidente da Fecomércio-BA, Carlos de Souza Andrade, a publicagdo
da lei é de grande importancia para o setor terciario de Salvador, ja que é uma
cidade com cultura de frequentar o comércio aos domingos e é quando ha maior
quantidade de vendas e aumento de comissdo para os empregados.

Alba sob nova direcao

A Assembleia Legislativa do Estado da Bahia abriu os trabalhos legislativos no inicio de
fevereiro, com o deputado Nelson Leal a frente da presidéncia para o biénio 2019-2021.
A Revista Sistema Fecomércio-BA conversou com o novo presidente.

Divulgagéo

otos:

F

SF - Quais sao hoje os principais desafios do Poder Legislativo?

NL - Superar o descrédito na politica e na classe politica. A politica, em qualquer lugar
e em qualquer situagdo, mesmo com todas as suas imperfei¢des, sera sempre melhor
que a ditadura e o arbitrio.

SF - O setor de comércio de bens, servigos e turismo representa 70% do PIB baiano.
Como o senhor pretende atuar para fortalecer esse segmento?

NL-Sou partidario de que a Bahiavolte a se dedicar fortemente ao Turismo. E a'ind(istria”
perfeita para a nossa natural vocagéo cultural e artistica, além do imenso manancial
de belezas naturais de que dispomos. Também acho que a Lei Complementar 123/2006
- a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa - ainda carece de uma legislagdo estadual
propria.

SF - Ja existe algum projeto em andamento nesse sentido?

NL - Vamos propor que a Alba elabore o Estatuto Estadual da Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual. Acho que podemos contribuir para
o surgimento de empresas, novos negdécios, dando condi¢des aos empreendedores de
atuar como agentes de desenvolvimento da Bahia.
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A inspiradora trajetoria de
atletas baianas no mundo

por Renata Oliveira

T odo mundo sabe que a Bahia é um lugar que exporta mui-
tos talentos para o resto do pais e mundo afora. Sdo in¢-
meros exemplos da musica, das artes, da literatura e da danga
que podem ser citados, mas o esporte baiano também tem

nos dado muitos motivos para nos orgulhar — principalmente

o feminino.

Erica Matos
Boxeadora

Veronica Almeida
Nadadora
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Juliana Duque

Velejadora
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‘Comecei no boxe através de um amigo, estudava-
mos juntos na escola. Ele sempre chegava com o
rosto arranhado e machucado por causa treino de
boxe e me convidou para participar. Fiz uma aula
experimental, gostei e comecei a praticar. Segui trei-
nando e meu primeiro professor, Ricardo Dabaga,
disse que tinha jeito pra competicdo e me inscreveu
para competir. Aceitei, comecei a lutar nos interio-
res com meninas mais experientes e fui ganhando e
perdendo. Fui apresentada ao professor Déria, e em
2005, fui para o meu primeiro campeonato nacional,
quando me tornei camped brasileira. Em 2010, fui
camped sul-americana em Medellin, na Colémbia.

“Sou formada em Educagao Fisica e sempre traba-
lhei em academias. Fui demitida quando passei a
andar de cadeira de rodas em 2007 por ndo causar
boa impressdo. Descoberta a doenca [Sindrome de
Elhers Danlos], os médicos me deram um ano de
vida e, desde entdo, comecei a nadar para manter
meu coragao forte e me manter viva. Em trés meses,
fui camped de um campeonato brasileiro. Hoje, sou
medalhista paralimpica, mundial e parapan-america-
na. A forca da mulher sempre esteve comigo. E essa
representagdo feminina que quero deixar como le-

“Tenho 23 anos, comecei a velejar com 12 e sempre
fui esportista, antes de velejar eu nadava, tentei até
surfar e ndo gostei muito, até me encontrar na Vela.
E um esporte em que 90% dos atletas sdo homens,
assim como a maioria dos esportes, e por isso tive
um pouco de dificuldade no comego. Tem muito ho-
mem que ndo aceita perder pra mulher, ndo sabem
perder pra gente, inclusive tem uma brincadeira
entre eles que "quem perde pra mulher veste saia".
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Apesar das muitas alegrias e vitdrias, ser uma mulher no mun-
do dos esportes ndo é facil. Para celebrar o dia 08 de margo,
conhega melhor a trajetéria de trés mulheres vencedoras que
superaram diversos obstaculos para chegarem ao pédio.

No inicio, tive muitas dificul-
dades, sofri preconceito, pois
todos viam o boxe como um es-
porte 100% masculino e violen-
to, para me aceitarem foi muito
dificil e pra conseguir patrocinio
também. O esporte no Brasil ja é
complicado para se viver, ainda
mais sendo mulher. Apesar das
dificuldades, as vitérias faziam
tudo valer a pena.”

gado: da mulher empoderada,
capaz, que se supera e mostra
que é possivel vencer dificulda-
des. A meu ver, ou vocé é forte
suficiente ou vocé nunca ir4
se levantar na primeira queda.
Para as mulheres, deixo a frase:
Problemas néo sdo obstéculos,
mas oportunidades Unicas de
superacéo e vitorias!”

Porém tem outros que ajudam
muito e ndo ligam pra essa
diferenga, um deles é o meu
marido [Rafael Martins] que
hoje é minha dupla do barco
em que eu velgjo”.
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EXPERSCLUB

Aplicativo moderniza tecnica de

cliente oculto

por Fernando Barros

Auxiliar restaurantes a oferecer
uma melhor experiéncia de
consumo a seus clientes. Esse é o
objetivo do Expersclub, aplicativo
que se baseia na metodologia de
pesquisa conhecida como cliente
oculto para fornecer avaliagdes
sobre o atendimento, ambiente,
produtos e servicos oferecidos pelos
estabelecimentos credenciados.

Langado em setembro do ano passado
e disponivel para I0S e Android, o
Expersclubrelne pessoasinteressadas
em avaliar restaurantes na sua cidade,
contribuindo com a melhoria dos seus
processos, e restaurantes que desejam
ter informagdes precisas sobre aquilo
que estdo entregando ao consumidor.

“Trazendo, de forma tecnolégica, uma
metodologiajaconhecidanomercado,
conseguimos levar até 1 pessoa por
dia para o estabelecimento e fornecer
quantidade elevada de dados sobre

expersclub

os processos ligados a experiéncia
de consumo”, explica uma das sdcias-
fundadoras do Expersclub, Vanessa
Vilela.

Especialista em marketing digital e
gestdo de negdcios e com experiéncia
na area comercial para restaurantes,
Vanessa conta que através das
pesquisas realizadas pelos clientes
ocultos inscritos no aplicativo, os
estabelecimentos recebem relatérios
sobre toda a experiéncia desde a
recepgdo até o fechamento da conta.

“Para os restaurantes, essa é a
principal vantagem, ja que com
relatérios simples e objetivos,
é possivel fazer corre¢cdes para
melhorar o servico e a rentabilidade
do negécio”, avalia ela. Dono de duas
unidades do Mariposa, cadastradas
no app desde o inicio, o empresario
Rodrigo Estivallet concorda.

COMO FUNCIONA?

A pessoa baixa o aplicativo, realiza um
cadastro, acessa os restaurantes e pode
escolher até 2 para visitar durante a semana.
S6 na hora de pagar a conta € que ela revela
que faz parte do Expersclub e apresenta o
voucher de desconto.

1200

usuarios cadastrados como
“Cliente oculto”

16

restaurantes cadastrados

586

avaliagdes realizadas
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"0 Expersclub nos ajuda a mensurar
como estad o nosso atendimento e
identificar onde precisamos ajustar
ouinvestir em treinamento”, destaca.

Para aqueles que se inscrevem no
app como cliente oculto, por sua vez,
0s pontos positivos estdo em poder
avaliar os restaurantes cadastrados e
ainda obter descontos de até 100% na
conta, a depender do estabelecimento.
O engenheiro civil Danilo Ferraz utiliza
o Expersclub e acredita que o app
tem muitos restaurantes de qualidade
cadastrados.

“Além do desconto que conseguimos
como ‘cliente oculto’, conseguir ter
uma andlise critica sobre o servigo
prestado e compartilhar com os
proprietarios é agregador”, observa
Danilo.




Comece a
hoje!

DE CC

ETAPAS 2019

28/04 PAULO AFONSO
11/05 BARREIRAS
09/06 JUAZEIRO
28/07 JACOBINA
11/08 FEIRA DE SANTANA
18/08 SANTO ANTONIO DE JE
14/09 JEQUIE -
22/09 VITORIA DA CONQUIST!
29/09 ALAGOINHAS
13/10 CAMAGCARI
27/10 SALVADOR
24/11 ILHEUS

01/12 PORTO SEGURO
09/12 ITAPARICA

*datas sujeitas a alteragoes
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Conheca os nimeros da Fecomércio-BA*:
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Conheca os nimeros do Sesc*:

o

Conheca os niumeros do Senac*:

222  PSG

300 eventos + de 12 mil + de 500 mil + de 25 mil + de 90 mil + de 8 mil
corporativos empresarios(as) participacbes em atendimentos matriculas capacitados pelo
realizados inscritos acoes culturais  odontolégicos Programa Senac
de Gratuidade
o 1 d m
2 = BRI ) = =)
+ de 13 mil 82 + de 40 mil + de 92 mil I e e 1 il Visitas
atendimentos de Projetos de Lei participacdes em  beneficiados pelo r:siauranies?:scglsa Gastronomia Baiana
Certificado Digital ~ acompanhados acbes esportivas Mesa Brasil e eventos

@

+ de 6 mil egressos
encaminhados ao
mercado pelo Banco
de Oportunidades

N

+ de 38 mil alunos, + de 243 mil
sendo 25 mil com habilitagées de
gratuidade trabalhadores e
dependentes

Saiba mais em:
www.ba.senac.br

@senacbahia ﬁ senacbahia

Saiba mais em:
www.sescbahia.com.br

z’@sescba n sescbahia

Saiba mais em:
www.fecomercioba.com.br

@fecombahia n fecomercioba

*Numeros referentes ao ano de 2018



